
 

62 
 

DAFTAR REFERENSI 

Agustina, E. S. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen Di Amuntai Hulu Sungai Utara (Studi Kasus Toko 

Kosmetik Nabil). Inovatif, 2(2). Terakreditasi di Google Scholar. 

Alma. B. (2016). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung. Alfabeta. 

Anang. F. (2018). Perilaku Konsumen (Sikap dan Pemasaran). Yogyakarta: CV 

Budi Utama. 

Anggraini, N. P., dan Suryoko, S. (2018). Pengaruh Labelisasi Halal, Harga Dan 

Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepusan 

Pelanggan (Studi Pada Konsumen Kosmetik Sariayu Di Kota 

Semarang). Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 7(3), 359-369. 

Terakreditasi di Google Scholar. 

Ardiyanti, V. (2019). Analisis Perceived Value, Kepercayaan Pelanggan Dan 

Switching Barriers Terhadap Loyalitas Pelanggan Kosmetik Inez (Studi 

Kasus Pada Toko Kosmetik Aurel Di Kota Stabat). Kumpulan Karya 

Ilmiah Mahasiswa Fakultas Sosial Sains, 1(01). Terakreditasi di 

Google Scholar. 

Chaiyasit, K. (2019). Marketing Implication Relating To Identified Factors That 

Influence Customer’s Loyalty Towards L’Oreal Cosmetics at Siam 

Paragon Mall in Bangkok. Semantic Scholar. Terakreditasi di Google 

Scholar. 

Chinna, D. F. G., Soegoto, A. S., dan Djemly, W. (2022). Analisis Kualitas 

Produk, Citra Merek, Dan Harga Pengaruhnya Terhadap Loyalitas 

Konsumen Pada Produk Wardah Kosmetik Di Kota Manado. Jurnal 

EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan 

Akuntansi, 10(3), 295-306. Terakreditasi di Google Scholar. 

Darmadi. H. (2013). Metode Penelitian Pendidikan dan Sosial. Bandung: 

Alfabeta. 

Ekowati, S., dan Riyadi, S. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk 

Dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pelanggan Aromania Parfumery 

Di Kota Bengkulu. Jurnal Ilmiah Akuntansi, Manajemen dan Ekonomi 

Islam (JAM-EKIS), 4(1), 284-299. Terakreditasi di Google Scholar. 

Griffin. J. (2015). Customer Loyalty: Menumbuhkan & Mempertahankan 

Kesetiaan Pelanggan. Jakarta: Erlangga. 

Hee. I. J., dan Young. J. S. (2022). Effect of Factors Affecting Adolescents' Perfume 

Purchasing Behavior on Purchasing Satisfaction. Journal of Wellbeing 

Management and Applied Psychology, 5(1), 23-30. 

Kasmir. (2017). Customer Service Excellent. Jakarta: PT Raja Grafindo Persada. 

Kolonio. J., dan Soepeno. D. (2019). Pengaruh Service Quality, Trust dan 

Consumer Satisfaction terhadap Consumer Loyalty pada CV Sarana 

Marine Fiberglass. Jurnal EMBA Vol. 7, No. 1. Terakreditasi di Google 

Scholar. 

Kotler, P., and Amstrong, G. (2018). Principles of Marketing. Edisi 15 Global 

Edition. Pearson. 

Kotler, P., dan Keller, K, L. (2015). Manajemen Pemasaran, Edisi 13 Jilid 1. 

Jakarta: Erlangga. 



63 
 

 

Kotler, P., dan Keller, K, L. (2016). Manajemen Pemasaran edisi 12 Jilid 1 dan 

2.Jakarta: PT. Indeks. 

Kotler, P., dan Keller, K, L. (2017). Manajemen Pemasaran. Edisi 1. Alih bahasa: 

Bob sabran, MM. Jakarta: Erlangga. 

Kotler. P., and Amstrong. G. (2016). Principles of Marketing Sixteenth Edition 

Global Edition. England. Pearson Education Limited. 

Kotler. P., and Keller. K. L. (2016). Marketing  Managemen,  15th  Edition, 

Pearson Education,Inc. 

Langton, N. Robbins, P, S. And Judge, A, T. (2016). Organizational Behaviour. 

Seventh Canadian Edition. 

Leninkumar, V (2017) ‘The Relationship between Customer Satisfaction and 

Customer Trust on Customer Loyalty’. International Journal of 

Academic Research in Business and Social Sciences, 7(4): 450–65. 

Terakreditasi di Google Scholar. 

Malau, H. (2017). Manajemen Pemasaran Teori dan Aplikasi Pemasaran Era 

Tradisional Sampai Era Modernisasi Global. Bandung: Penerbit 

Alfabeta. 

Nurhalizah, S. (2021). Pengaruh Kepercayaan Dan Komitmen Pelanggan Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Pada UD. Pelangi Parfum 

Binjai. Kumpulan Karya Ilmiah Mahasiswa Fakultas Sosial 

Sains, 1(01). Terakreditasi di Google Scholar. 

Priansa, D, J. (2017). Perilaku Konsumen: Dalam Persaingan Bisnis 

Kontemporer. Bandung: Alfabeta. 

Putrie, A. R., dan Suwitho, S. (2022). Pengaruh Kepercayaan Dan Kepuasan 

Transaksi Pembelian Online Terhadap Loyalitas Pelanggan E-

Commerce Shopee. Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen (JIRM), 11(8). 

Terakreditasi di Google Scholar. 

Saladin. D. (2016). Manajemen Pemasaran. Bandung: Agung Ilmu. 

Sarinah., dan Mardalena. (2017). Pengantar Manajemen.Yogyakarta: CV Budi 

Utama. 

Sudaryono. (2016). Manajemen Pemasaran Teori Dan Implementasi. Yogyakarta: 

ANDI. 

Sugiyono (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alphabet. 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta, CV. 

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif. Bandung: Alfabeta 

Supomo. R. dan Nurhayati. E (2018). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: 

Penerbit Kencana. 

Syarifah, A., dan Ali, M. M. (2020). Influence Analysis of Product Quality and 

Brand Trust against Customer Satisfaction and Impact on Customer 

Loyalty Wardah Brand Cosmetics in Jabotabek. IJISRT20APR563 

International Journal of Innovative Science and Research Technology 

Volume, 5, 1162-1169. Terakreditasi di Google Scholar. 

Tjiptono, F. (2014). Service Management Realizing Excellent Service, Edition 2. 

Yogyakarta: Andi. 

Tjiptono, F., dan Diana, A. (2020). Pemasaran: Penerbit Andi Yogyakarta. 



64 
 

 

Tjiptono. F., dan Chandra. G.  (2016). Service,  Quality  &  satisfaction. Edisi  

4.Yogyakarta. Andi. 

Tjiptono. F., dan Chandra. G. (2017). Pemasaran Jasa. Penerbit Banyumedia 

Publishing, Ikapi Jawa Timur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


