69

DAFTAR REFERENSI

A Gani, ANH Oroh - KnE Social Sciences, (2021). The Effect of Product Quality,
Service Quality and Price on Customer Satisfaction at Loki Store. International
Journal Conference on Entrepreneurship (7th ICOEN) ,116-128

Arianto, N. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepuasan dan Loyalitas
Pengunjung dalam Mengunkan Jasa Hotel Rizen Kedaton. Jurnal Pemasaran
Kompetitif. Bogor, 1(2), 83-101.

Arikunto, S. (2019). Prosedur Penelitian. Jakarta: Rineka cipta.

Asti, E., & Ayuningtyas, E. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk
dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen: (effect of service quality, product
quality and price on Consumer Satisfaction). EKOMABIS: Jurnal Ekonomi
Manajemen Bisnis, 1(01), 1 - 14.

Assauri, S. (2017). Manajemen Pemasaran. Jakarta: PT RajaGrafindo Persada.

A Widianti, M Sabar (2019). The Influences of Product Quality, Service Quality and
Price Perception on Coal Customer Satisfaction of PT Sriwijaya Bara Priharum.
International Journal of Innovative Science and Research Technology, ISSN No:-
2456-2165

Buchari, Alma. (2016). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung.
Alfabeta.

Data Kependudukan (2021) Data kependudukan semester | tahun 2021. Diambil dari :
https://dukcapil.kemendagri.go.id/berita/baca/809/distribusi-penduduk-
indonesia-per-juni-2021-jabar-terbanyak-kaltara-paling-sedikit

David R. G. Palelu, Willem J.F.A. Tumbuan, Rotinsulu J. Jorie. (2022). Pengaruh
Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Kamsia
Boba di Kota Lawang. Jurnal EMBA : Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen,
Bisnis, dan Ekonomi. Vol 10, No 1

Fandy Tjiptono, Ph.D. 2015. Strategi Pemasaran. Edisi 4. CV Andi. Yogyakarta.

Fandy Tjiptono and Gregorius Chandra. (2017). Variable yang Mempengaruhi
Kepuasan Konsumen. Yogyakarta.

Ghozali, Imam. 2018. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25
Edisi 9. Yogyakarta: Badan Penerbit Universitas Diponegoro

Gofur, Abdul. (2019) Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan
Pelanggan. Jurnal Riset Manajemen dan Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT.
4(1), 37 - 44.

Kasmir. (2017). Customer Service Excellent: Teori dan Praktik. PT Raja Grafindo
Persada: Jakarta.

Kotler, Philip dan Gary Amstrong. 2016. Prinsip - Prinsip Pemasaran Edisi 13 Jilid
1. Jakarta: Erlangga.

Kotler. dan Keller. 2016. Marketing Management. Edisi 15 . Pearson Pretice Hall,
Inc, New Jersey.


https://scholar.google.com/citations?user=e1f94A0AAAAJ&hl=en&oi=sra
http://3.65.204.3/index.php/KnE-Social/issue/view/255
https://dukcapil.kemendagri.go.id/berita/baca/809/distribusi-penduduk-indonesia-per-juni-2021-jabar-terbanyak-kaltara-paling-sedikit
https://dukcapil.kemendagri.go.id/berita/baca/809/distribusi-penduduk-indonesia-per-juni-2021-jabar-terbanyak-kaltara-paling-sedikit

70

Kotler, Philip dan Amstrong. (2018). Prinsip - Prinsip Marketing Edisi Ke Tujuh.
Penerbit Salemba Empat. Jakarta.

Lesmana, Rosa (2019) Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumean PT. Radekatama Piranti Nusa. Jurnal Pemasaran
Kompetitif . Vol 2, No. 2

Mamang Sangadji Etta dan Sopiah. (2015). Perilaku Konsumen. Yogyakarta : Cv
Andi.

Muspiha, M., Djunaidi, F. G. ., dan Hatuwe, R. M. (2020). The Effect of Service and
Product Quality On Customer Satisfaction and Loyalty In Maluku Regional
Development Bank (BPDM): Unigbu Journal of Social Sciences, 1(2), 63-68.

Nugroho, Bayu. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Persepsi
Harga Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi kasus pada Toko Online Heymale.id).
Jakarta. Jurnal STEI Ekonomi. Jakarta.

Pane, A dan Darwis Dasopang, M. (2017). Belajar dan Pembelajaran Fitrah : Jurnal
Kajian ilmu - ilmu keislaman, 3(2), 333.

Priyono. 2016. Metode Penelitian Kuantitatif. Surabaya: Zifatama Publishing. Hal 1.

Putra, Tommy Perdanaand, Sri Murwanti S.E., M.M. (2019). Pengaruh Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, dan Citra Merek Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pembelian pada Aplikasi Daring Shopee di FEB UMS. Jurnal IImiah
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 23 November 2019.

Setyo, P. E. 2017. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan
Konsumen “Best Autoworks.” Jurnal Manajemen, 1, 755-764.

Sofar Silaen. 2018. Metodologi Penelitian Sosial untuk Penulisan Skripsi dan Tesis.
Bogor: IN MEDIA.

Solomon, M. R. (2016). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being. Twelfth
Edition. Harlow: Pearson Education Limited.

Surianto, K., & Istriani, E. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan
Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna Jasa Transportasi Oline Grab-
Cardi Yogyakarta. Jurnal Unisbank . Semarang : 24 Juli 2019

Sugiyono (2015). Metode Penelitian Kombinasi (Mix Methods). Bandung: Alfabeta

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung :
Alfabeta, CV.

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods). Bandung: CV
Alfabeta

Sugiyono (2019) Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Tjiptono, Fandy dan Gregorius Chandra. (2016). Service, Quality & Satisfaction.
Yogyakarta : CV Andi Offset.

Tjiptono. (2019). Strategi Pemasaran Prinsip & Penerapan. Edisi 1. Yogyakarta.
Andy.


http://openjournal.unpam.ac.id/index.php/JPK/issue/view/281

	SIMPULAN DAN SARAN
	David R. G. Palelu, Willem J.F.A. Tumbuan, Rotinsulu J. Jorie. (2022). Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Kamsia Boba di Kota Lawang. Jurnal EMBA : Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis, dan Ekonomi. Vol 10, No 1


