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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1.  Pendekatan Penelitian  

Metode penelitian dapat diartikan sebagai cara ilmiah untuk mendapatkan 

data dengan tujuan dan kegunaan tertentu (Umma, 2017). Penelitian dilakukan 

untuk 2 tujuan berbeda. Yang satu adalah untuk memecahkan masalah dan yang 

lain hal nya adalah untuk menghasilkan pokok pengetahuan dengan berusaha 

memahami bagaimana masalah tertentu terjadi dalam sebuah organisasi dapat 

diselesaikan. Penelitian kualitatif ditujukan untuk memahami fenomena-fenomena 

dari perspektif objek, objek penelitian adalah orang-orang yang diajak wawancara, 

diobservasi, diminta untuk memberikan informasi, pendapat, 

tanggapan,pemikiran,persepsinya, serta pemahaman diperoleh melalui analisis 

berbagai ketertarikan dari objek penelitian, dan melalui penguraian tentang 

situasi-situasi dan peristiwa. Penelitian kualitatif secara umum dapat digunakan 

untuk penelitian tentang kehidupan masyarakat, sejarah, tingkah laku, konsep atau 

fenomena, masalah sosial, dan lain-lain. 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus, yaitu dimana penelitian ini menganalisis atau meneliti 

suatu fenomena yang terjadi di lapangan. Alasan peneliti memilih metode 

penelitian ini karena akan mudah memberikan penjelasan secara terperinci dimana 

penelitian akan dilakukan secara langsung di PT Prima Jabar Steel. Penelitian 

kualitatif ini juga bertujuan untuk memahami proses kegiatan dan interaksi sosial 

yang terjadi pada objek penelitian. Masalah yang ada pada proses kerja yang 

terjadi dalam organisasi dapat diteliti dengan melakukan pengamatan yang 

mendalam. Interaksi sosial yang kompleks hanya dapat diurai oleh peneliti dengan 

penelitian kualitatif dengan wawancara mendalam. 
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3.2. Tempat dan Waktu Penelitian  

Penelitian ini berlokasi pada kantor dan warehouse PT Prima Jabar Steel di 

Jalan Rawa Gelam III No.1 Kawasan Industri Pulogadung, Jatinegara, Cakung, 

Jakarta Timur, DKI Jakarta 13930. Waktu penelitian dilakukan pada Kamis, 26 

Mei 2022 s.d Sabtu, 28 Mei 2022. 

 

3.3. Situasi Sosial  

Penelitian kualitatif tidak mengenal konsep populasi dimana penelitian kualitatif 

berfokus pada satu atau lebih yang berhubungan dengan situasi sosial. Situasi 

sosial ini disebut populasi dalam penelitian kualitatif, dan temuannya didasarkan 

tidak hanya pada variabel, tetapi juga pada data agregat situasi sosial  di sekitar 

seperti lokasi, sumber, dan aktivitas interaksi. Di dalam penelitian yang dilakukan 

bertempat di PT Prima Jabar Steel dengan melakukan wawancara, observasi, 

dokumentasi dan juga melakukan interaksi kepada karyawan setempat subjek 

penelitian yang dirujuk disebut informan. Informan yang dituju berdasarkan 

kualifikasi peneliti, yaitu staff Finance (Dadi Sodikin sudah 8 Tahun menjabat 

sebagai Kasir), dan bantuan informasi ringan dari beberapa staff PT Prima Jabar 

Steel untuk mengetahui bagaimana penarapan alur sistem akuntansi siklus 

pendapatan dan siklus pengeluaran kas di PT Prima Jabar Steel ini berjalan dan 

bagaimana alur perancangan sistem akuntansi siklus pendapatan dan siklus 

pengeluaran kas menggunakan model data REA (resources, events, agents).  

 

3.4. Data dan Metode Pengumpulan Data 

3.4.1 Sumber dan jenis data 

1. Data primer adalah data yang diperoleh dan dikumpulkan secara langsung 

dengan objek yang diteliti. Data primer dalam penelitian ini yaitu hasil 

wawancara dengan objek yang diteliti.  

2. Data sekunder adalah data yang diperoleh dengan cara mempelajari hal-hal 

yang berasal dari buku-buku atau dokumen tertentu. Data sekunder dalam 

penelitian ini adalah dokumentasi yang berhubungan dengan siklus 

pendapatan dan siklus pengeluaran kas perusahaan.  

 



 

 

35 
 

3.4.2. Metode Pengumpulan Data 

1. Riset perpustakaan 

Mengumpulkan data-data yang diperlukan melalui buku-buku atau jurnal 

yang tersedia di perpustakaan atau website jurnal. 

2. Wawancara 

Peneliti akan mendapatkan materi atau jawaban dengan cara tanya jawab 

langsung dengan responden/pimpinan maupun karyawan PT Prima Jabar 

Steel. Wawancara dilakukan peneliti digunakan sebagai alat studi 

pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan 

dapat juga untuk mengetahui hal-hal lebih mendalam terkait objek maupun  

responden. Supaya hasil pengumpulan data dapat terekam dengan baik, 

diperlukan buku catatan, kamera dan tape recorder bila ada. 

3. Observasi/pengamatan 

Teknik pengumpulan data dengan melakukan pengamatan langsung pada 

objek yang akan diteliti yakni PT Prima Jabar Steel. Dalam kegiatan 

observasi atau pengamatan ini peneliti akan melihat atau bahkan terlibat 

langsung dalam kegiatan objek yang sedang diamati sebagai sumber data 

penelitian.  

4. Dokumentasi 

Yaitu mengumpulkan data yang akan diperoleh dari catatan-catatan yang 

dimiliki oleh PT Prima Jabar Steel berupa dokumen, catatan dan siklus 

pendapatan dan pengeluaran kas PT Prima Jabar Steel. Hasil penelitian 

dari wawancara dan observasi akan lebih akurat bila didukung oleh 

dokumen baik berupa tulisan maupun non tulisan. 
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3.5. Metode Analisis Data 

Analisis data penelitian merupakan bagian dari proses pengujian data 

setelah maupun sebelum pemilihan dan pengumpulan data selesai. Dalam 

penelitian kualitatif, tahap analisis data meliputi beberapa tahap, yaitu sebagai 

berikut : 

1. Reduksi Data (Data Reduction)  

Reduksi data merupakan sebuah proses merangkum atau memilih hal-hal 

yang pokok. Karena data yang diperoleh dari lapangan jumlahnya cukup banyak, 

sehingga perlu dicatat secara teliti dari rinci. Reduksi data berlangsung selama 

proses pengambilan data itu berlangsung, pada tahap ini juga akan berlangsung 

kegiatan pengkodean, meringkas dan membuat partisi (bagian-bagian). Proses 

transformasi ini berlanjut terus sampai laporan akhir penelitian tersusun lengkap.   

 

2. Penyajian Data (Data Display) 

Setelah proses reduksi data, langkah yang dilakukan peneliti selanjutnya 

adalah melakukan penyajian data. Penyajian data merupakan sekumpulan 

informasi yang tersusun yang memberi kemungkinan adanya penarikan 

kesimpulan dan pengambilan Tindakan. Penyajian dapat berbentuk uraian singkat, 

bagan atau hubungan antar kategori, namun dalam penelitian kualitatif biasanya 

disajikan dalam sebuah narasi singkat, bagan, flowchart dan sejenisnya. Penyajian 

data bertujuan agar peneliti dapat memahami apa yang terjadi dalam 

merencanakan tindakan selanjutnya yang akan dilakukan.  

3. Penarikan kesimpulan (Verification / Conclusing Drawing) 

Langkah terakhir dalam pengumpulan data adalah penarikan kesimpulan dan 

verifikasi. Proses dari awal pendataan, kemudian peneliti melakukan rangkuman 

atas permasalahan dilapangan, kemudian melakukan pencatatan hingga menarik 

kesimpulan. Biasanya kesimpulan awal masih bersifat sementara dan bisa saja 

mengalami perubahan selama proses pengumpulan data masih berlangsung. 


