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BAB 1  
PERKEMBANGAN BISNIS DAN 

LINGKUNGAN BISNIS MODERN  
 

Dr. Febrianty, S.E., M.Si. 
Politeknik Palcomtech 
 
A. PENDAHULUAN  

Ketika kita memikirkan bisnis tradisional maka kita masih memikirkan 
Gedung-gedung hotel pencakar langit, pabrik-pabrik besar, perusahaan 
dengan asset tetap yang besar, dan lain sebagainya. Padahal bisnis 
modern akan menjadi bisnis yang memanfaatkan efisiensi teknologi yang 
diciptakan. Bisnis modern bahkan memperlihatkan branchless office 
(kantor cabang yang tidak berwujud secara fisik), startup payment 
gateway, dan lainnya.   

Perkembangan bisnis di Era Revolusi Industri 4.0 ini semakin kompleks 
dan berkembang pada banyak bidang kehidupan. Teknologi informasi dan 
komunikasi sangat canggih ditandai dengan IoT, berkembangnya 
neurotechnology, teknologi nano, bioteknologi, blockchain, advanced 
robotics, wearable device, digitalisasi, Artificial Intelligence (AI), bigdata, 
computer kuantum, kendaraan tanpa awak, dan lain sebagainya. Para 
pelaku bisnis modern akan menggunakan segala sesuatu untuk membantu 
mengembangkan bisnisnya.  



 

 

 
 
 

BAB 2 
KONSEP DASAR 

KEWIRAUSAHAAN DAN 
KEPEMILIKAN BISNIS 

 
Acai Sudirman, S.E., M.M 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Sultan Agung 
 
A. PENDAHULUAN  

Eksistensi dunia usaha yang bergerak pada bidang kewirausahaan 
merupakan bagian yang penting dalam meningkatkan pertumbuhan 
perekonomian suatu negara ke arah yang lebih baik. Saat ini 
perkembangan kewirausahaan mengalami dinamika perubahan ke arah 
yang lebih baik dengan adanya dukungan kebijakan pemerintah yang 
mulai memperhatikan kebutuhan seorang wirausaha dalam berwirausaha. 
Prinsip-prinsip kewirausahaan telah mengarah pada aspek-aspek yang 
lebih krusial dalam memprediksi aktivitas kewirausahaan dengan 
mengkarakterisasi kondisi yang cenderung mengarah pada penciptaan 
nilai atau peluang sosial dan pembentukan perusahaan baru atau 
memberikan panduan normatif yaitu, meresepkan tindakan yang tepat 
dalam keadaan tertentu (Connelly et al., 2010). Pada zaman revolusi 
Industri 4.0 saat ini, para wirausahawan hanya berorientasi pada jenis 



 

 

 
 
 

BAB 3 
BISNIS DAN GLOBALISASI 
(BISNIS INTERNASIONAL) 

 
Erni. Yuningsih, S.E,M.M 
Fakultas Ekonomi Universitas Djuanda Bogor 
 
A. PENDAHULUAN  

Bisnis merupakan aktivitas yang selalu ada di sekitar kita. Dalam 
konteks umum, bisnis tidak terlepas dari aktivitas produksi, pembelian, 
penjualan, maupun pertukaran barang dan jasa yang melibatkan orang 
atau perusahaan. Aktivitas dalam bisnis pada umumnya memiliki tujuan 
menghasilkan laba untuk kelangsungan hidup serta mengumpulkan cukup 
dana bagi pelaksanaan kegiatan si pelaku bisnis itu sendiri.  

Globalisasi merupakan suatu fenomena yang tidak bisa dihindari. 
Perekonomian dunia semakin terbuka dan mengarah kepada satu 
kesatuan global. Lalu lintas barang dan jasa telah melewati batas-batas 
negara. Barang dan jasa yang diproduksi tidak hanya dikonsumsi oleh 
negara tersebut, namun sudah dikonsumsi negara lain.  Globalisasi telah 
membuat batas-batas geografis suatu negara akan menjadi semakin kabur 
karena semakin banyak tumbuh bisnis dalam skala global. Kesiapan 
negara-negara di dunia dalam menghadapi era globalisasi akan 
menentukan “survive” tidaknya ekonomi suatu negara.  



 

 

 
 
 

BAB 4 
ETIKA DAN TANGGUNG JAWAB 

SOSIAL DAN BISNIS 
 

Muh. Rasyid Ridha Rahman, ME  
STAI AL Azhar 
 
A. PENDAHULUAN  

Manusia pada umumnya telah dianugerahi sarana kehendak bebas 
(free will) atau kebebasan memilih sehingga ia dapat membedakan yang 
mana perilaku baik  buruk, benar salah, adil dan tidak adil. 

Dewasa ini, apa yang dianggap  benar bagi manusia juga berlaku untuk 
kegiatan bisnis, karena bisnis hanya dioperasikan oleh manusia, dan 
organisasi bisnis tidak lain adalah struktur formal bagi manusia untuk 
mengoperasikan bisnisnya, Kegiatan bisnis adalah sesuatu yang tidak bisa 
lepas dari masyarakat artinya masyarakat adalah bagian dalam bisnis 
begitupun sebaliknya, maka bisnis idealnya patuh pada aturan-aturan 
yang berlaku di masyarakat. 

Selain itu, bisnis dianggap sebagai entitas yang hidup dan tumbuh. 
Dengan demikian, bisnis juga memiliki pilihan-pilihan untuk 
memaksimalkan keuntungan mereka dan juga pilihan untuk berbuat baik 
bagi masyarakat di mana mereka tinggal dan beroperasi, Suatu bisnis atau 
perusahaan dianggap etis ketika ia menyeimbangkan kegiatan bisnisnya 



 

 

 
 
 

BAB 5 
PENGELOLAAN BISNIS  

DENGAN BUSINESS   
MODEL CANVAS (BMC)  

 
Dr.  Dewi Indriani Jusuf,  S.E., M.Si 
Universitas Wanita Internasional 
 
A. PENDAHULUAN  

Organisasi berhadapan dengan keharusan untuk melakukan 
perubahan dengan cepat dan dramatis guna menghadapi 
mempertahankan eksistensi dan menjaga hubungan dengan 
pelanggannya . Organisasi yang tepat akan bermanfaat yaitu memudahkan 
dalam pembuatan perencanaan bisnis seperti mengelola aset, sumber 
daya keuangan, SDM  yang kompetensinya tepat dibutuhkan guna 
mencapai  target serta kinerja (performance). Dengan organisasi  break 
down kegiatan pekerjaan yang akan dilakukan dikelompokkan menjadi 
satu grup fungsi dan jabatan tertentu,  pembagian job description 
karyawan  membuat kinerja karyawan optimal dengan  beban kerja 
karyawan optimal, bisnis menjadi lebih efisien, serta  tumbuh  semangat 
kerja sama dalam perusahaan.  



 

 

 
 
 

BAB 6 
PENGORGANISASIAN  

BISNIS 
 

Dr. Yoseph Arteurt Merung, SP.,M.Si 
Fakultas Pertanian Unika De La Salle Manado 
 
A. PENDAHULUAN 

Berhasil atau tidaknya sebuah bisnis akan sangat tergantung pada 
bagaimana manajemen bisnis itu dijalankan. Manajemen dalam sebuah 
bisnis merupakan dapurnya sebuah bisnis. Tanpa manajemen yang baik, 
tujuan mencapai keuntungan hanya akan menjadi angan-angan belaka 
dari si pebisnis. Dalam teori manajemen, pengorganisasian bisnis 
merupakan salah satu fungsi utama. Hal ini dapat dilihat bahwa dari sekian 
banyak teori manajemen, pengorganisasian selalu mendapat perhatian 
penting karena pengorganisasian sebuah bisnis adalah sebuah cara yang 
dilakukan guna mencapai efisiensi yang maksimal (Alma, 2012).  Efisiensi 
akan tercapai jika dalam bisnis itu terkoordinasi dengan baik hubungan 
elemen-elemen dalam bisnis itu baik hubungan vertikal (dari pimpinan 
sampai bawahan) maupun horisontal (sesama elemen dalam organisasi) 

Melalui bab ini, setiap pembaca diharapkan akan lebih memahami 
tentang bagaimana pentingnya pengorganisasian sebuah bisnis, karena 
sebenarnya bisnis itu diibaratkan sebuah kendaraan bermotor yang terdiri 



 

 

 
 
 

BAB 7 
MANAJEMEN SUMBER  

DAYA MANUSIA DAN 
HUBUNGAN KERJA 

 
Dewa Gede Satriawan, S.E., M.M., M.H., CHCS., CT 
LEMBAGA SERTIFIKASI PROFESI PEKERJA DOMESTIK 
TERAMPIL INDONESIA 
 
A. PENDAHULLUAN 

Manajemen Sumber Daya Manusia selanjutnya disingkat MSDM 
merupakan salah satu bidang yang berperan dan mempunyai hubungan 
erat dengan organisasi dan mempunyai fungsi manajemen yaitu: 
Perencanaan, Pengorganisasian, Pelaksanaan dan Pengendalian. 
Sebagaimana yang terdapat pada fungsi-fungsi manajemen, proses ini 
terdapat dalam organisasi dalam bidang produksi, pemasaran, keuangan, 
maupun sumber daya manusia. Sumber Daya Manusia (SDM) akhir-akhir 
ini dianggap semakin penting perannya dalam pencapaian sasaran 
organisasi, maka berbagai pengalaman dan hasil penelitian dalam bidang 
SDM dikumpulkan secara sistematis dalam apa yang disebut Manajemen 
Sumber Daya Manusia (MSDM).  



 

 

 
 
 

BAB 8 
MOTIVASI DAN 

KEPEMIMPINAN 
 

Muhammad Ramaditya, BBA., M.Sc 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Jakarta 
 
A. PENDAHULUAN   

Globalisasi adalah satu alasan penting bagi organisasi perlu melakukan 
perubahan. Perubahan erat kaitannya dengan kemampuan pemimpin dan 
kepemimpinan yang ada di dalam organisasi sebagai pengendali yang 
penting dalam menghadapi perubahan. Pemimpin dan organisasi harus 
mampu berkolaborasi dan menghasilkan sesuatu yang beda dan baru 
untuk tetap hadir dalam memenuhi harapan stakeholders. Kepemimpinan 
atau leadership adalah proses Kemampuan mempengaruhi orang lain 
dalam mengelola dan menginspirasikan sejumlah pekerjaan untuk 
mencapai tujuan organisasi melalui aplikasi teknik teknik manajemen. 
Berdasarkan uraian tersebut, kepemimpinan meliputi penggunaan 
pengaruh, semua hubungan dapat melibatkan pemimpin dan pentingnya 
proses komunikasi. Kejelasan dan keakuratan dari komunikasi 
mempengaruhi perilaku dan kinerja pengikutnya serta kepemimpinan 
memfokuskan pada tujuan yang dicapai.  



 

 

 
 
 

BAB 9 
PEMASARAN DAN  

PERILAKU KONSUMEN 
 

 

Sri Mulyono, S.E., M.M   
Institut Daarul Qur’an 
 
A. PENDAHULUAN 

Pemasaran adalah fungsi suatu bisnis yang mengklarifikasikan 
kebutuhan dan keinginan pelanggan, menetapkan sasaran pasar mana 
yang dapat dilayani secara baik oleh perusahaan, mendesain produk 
layanan dan program yang tepat. Dari sebuah model kemasyarakatan dan 
pola tindakan ekonominya. Pemasaran merupakan proses sosial dan 
manajerial yang di dalamnya terdapat individu dan kelompok yang 
mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan 
menciptakan, menawarkan dan mempertukarkan produk yang bernilai 
dengan pihak lain. 

Konsep pemasaran saat ini telah mengalami perubahan yang sangat 
besar, di mana orientasi tidak berfokus pada produk namun beralih dan 
berorientasi pada konsumen. Hal ini menyebabkan perusahaan diharuskan 
tidak lagi sekedar mampu memenuhi kebutuhan konsumen saja, akan 
tetapi  juga harus dapat memuaskan konsumen. Dengan adanya 



 

 

 
 
 

BAB 10 
KEBIJAKAN PRODUK 

 
Dr. Hartini, SE., MM. 
STKIP Pembangunan Indonesia Makassar 
 

A. PENDAHULUAN 
Perkembangan dunia bisnis yang semakin pesat membawa dampak 

bagi perubahan selera konsumen. Setiap perusahaan menjalankan 
kegiatan usahanya dengan strategi tertentu, preferensi konsumen 
menuntut perusahaan untuk melakukan inovasi dengan mengembangkan 
produk baru guna mempertahankan pelanggan serta kelangsungan hidup 
usahanya. Pemasaran sangat penting kedudukannya di dalam sebuah 
perusahaan baik usaha yang bergerak di bidang industri, perdagangan 
maupun jasa. Seiring dengan semakin meningkatnya kebutuhan konsumen, 
maka aktivitas pemasaran berkembang yang meliputi kegiatan penjualan, 
pembelian, pengangkutan, penyimpanan, pembiayaan dan segala kegiatan 
produksi serta pendistribusian produk dari produsen ke konsumen.  

Bab ini menguraikan dua materi yaitu kebijakan produk dan harga. 
Materi kebijakan produk terdiri dari pembahasan mengenai konsep dasar 
produk, klasifikasi produk, tingkatan produk, strategi pengembangan 
produk, siklus hidup produk (product life cycle). Adapun materi tentang 
kebijakan harga terdiri dari pembahasan mengenai jenis-jenis harga, 
peranan harga, serta tujuan penetapan harga 

 



 

 

 
 
 

BAB 11  
KEBIJAKAN PROMOSI DAN 

DISTRIBUSI 
 

Rudy Irwansyah, S.P., M.M. 
STIE Muhammadiyah Asahan (STIEMA) 
 
A. PENDAHULUAN   

“Setiap bisnis adalah bisnis jasa”. Mungkin sepintas ungkapan tersebut 
adalah sebuah ungkapan yang dianggap berlebihan. Mengingat bisnis yang 
ada tidak hanya bisnis jasa yang memang benar-benar mengandalkan jasa 
pelayanan yang terbaik. Akan tetapi, jika kita mau mencermati bersama 
semua bisnis, baik yang bergerak dalam bidang manufaktur dengan 
outcomes berupa barang (goods) mau pun perusahaan jasa yang 
outcomesnya jelas berupa jasa, dalam aktivitas sehari-harinya tidak akan 
terlepas dari aspek pelayanan (Kotler, 2014). 

Dari perspektif manajerial, mempertahankan dan atau meningkatkan 
kepuasan pelanggan terutama dalam memberikan pelayanan kepada 
konsumen adalah hal yang sangat kritis. Oleh karenanya, para pemegang 
kebijakan (manajer) harus memandang program-program yang dapat 
meningkatkan kepuasan pelanggan sebagai investasi. Banyak faktor yang 
mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen dalam konteks pemasaran 



 

 

 
 
 

BAB 12  
KONSEP DASAR DALAM 

MANAJEMEN PRODUKSI 
 

Nugroho Djati Satmoko, S.E, M.S.I.E 
FEB Unpad 

 
A. PENDAHULUAN 

Aktivitas-aktivitas seperti proses produksi, manajemen, manajemen 
produksi, dan manajemen operasi ternyata tidak dapat dipisahkan dari 
kehidupan kita sehari-hari, khususnya bagi sebuah organisasi bisnis. 
Sebuah organisasi bisnis merupakan entitas atau satuan yang berwujud, 
berorientasi pada laba dengan menghasilkan produk berupa barang 
(goods) dan atau jasa (services), guna memenuhi kebutuhan (needs) dan 
keinginan (wants) para pelanggan (USLegal, 2019). 

Kata ‘produk atau product [prädəkt]  berasal dari bahasa Inggris 
bagian tengah, dan ‘productum’ dari bahasa Latin untuk pertama kalinya 
dipergunakan di Eropa pada abad kelima belas, yaitu sejak 1401 Masehi 
hingga 1500 Masehi. Produk artinya adalah ‘sesuatu yang dihasilkan’ 
(Merriam-Webster.com.dictionary, 2020). Pada masa itu sesuatu yang 
dihasilkan mayoritas atau bahkan 100% berupa barang (goods), belum 
terpikirkan tentang sesuatu yang berkaitan dengan pelayanan (services). 



 

 

 
 
 

BAB 13 
SISTEM INFORMASI DAN 
TEKNOLOGI INFORMASI 

 
Khairul Rijal, S.E., M.Ag.,M.B.A 
STEBIS MUARA ENIM 
 
A. PENDAHULUAN 

Bab ini mengawali pembahasan tentang sistem informasi dengan 
memberikan gambaran tentang sejumlah contoh sistem informasi 
kemudian membahas tentang pengertian sistem informasi, serta berbagai 
alasan penggunaan sistem informasi. Selain itu, bab ini juga memberikan 
pemahaman tentang teknologi informasi dan posisinya dalam sistem 
informasi. Banyak aktivitas manusia yang berhubungan dengan sistem 
informasi, disadari atau tidak, sistem informasi telah banyak membantu 
manusia. 

Ada berbagai macam sistem informasi, di antaranya sebagai berikut: 
1. Sistem Reservasi Pesawat: digunakan di agen perjalanan untuk 

melayani pembelian/reservasi tiket. 
2. Sistem untuk menangani penjualan kredit kendaraan bermotor 

sehingga bisa digunakan untuk memonitor hutang pelanggan. 



 

 

 
 
 

BAB 14 
KONSEP DASAR MANAJEMEN 

KEUANGAN DAN RISIKO 
 

Siti Rosmayati, SST., M.M 
STEI Bina Muda Kabupaten Bandung 
 

Teori pada dasarnya adalah common sense. Dengan demikian, 
pembahasan dimulai dari teori keuangan secara umum, kemudian diikuti 
penerapan/ aplikasinya dalam perusahaan. Untuk itu, diharapkan kita bisa 
memahami logika atau alasan yang menjelaskan mengapa perusahaan 
mengambil keputusan keuangan tertentu. 

 

A. KONSEP DASAR MANAJEMEN KEUANGAN 
1. Pengertian Manajemen Keuangan 

Apa pengertian manajemen keuangan? Definisi Manajemen keuangan 
menurut para ahli adalah salah satu alat yang digunakan oleh manajemen 
untuk mengatur aktivitas keuangan, mulai dari: 
a. kegiatan perencanaan anggaran perusahaan, 
b. analisis, 
c. pengendalian kegiatan keuangan serta 
d. pengambilan keputusan dari beberapa alternatif yang dihadapi. 
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