LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Kepada Yth:

Ditempat

Dengan Hormat.

Saya Saras Rianti Subrata mahasiswa S1 manajemen Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Indonesia dengan nomor pokok mahasiswa 21160000195, tengah
menjalani penelitian dalam menyusun skripsi yang berjudul "Pengaruh Stress
Kerja, Komitmen Organisasional Terhadap Kepuasan Kerja Pada Karyawan PT.
JNE Express."

Dengan ini saya memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i menjawab kuesioner
dengan jujur dan sebenar-benarnya. kuesioner berhubungan dengan persepsi

sebagai karyawan PT. JNE Express.

kami akan menjaga kerahasiaan data yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan. Atas
bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, saya selaku peneliti mengucapkan banyak

terima kasih.

Jakarta, 18 Juli 2021

Saras Rianti Subrata



Lanjutan Lampiran 1 :

Identitas Responden

Usia

Jenis kelamin :

Masa kerja

O

OoOoo0o0oo0OoOooad

Petunjuk pengisian

. 20 tahun
. 21-25 tahun
. 26-30 tahun

Kuesioner Penelitian

No Responden :

Tanggal

1
2
3
4. >30 tahun
1. Laki-laki
2
1
2
3

. Perempuan

0-5 tahun
5-10 tahun

. >10 tahun

e Kolom jawaban terdiri dari STS, TS,R, S, dan SS artinya :
Sangat Tidak Setuju (STS)  bobot nilai 1

Tidak Setuju (TS) bobot nilai 2
Ragu-ragu bobot nilai 3
Setuju (S) bobot nilai 4
Sangat setuju (SS) bobot nilai 5

Berilah tanda centang ( V) pada salah satu kolom jawaban yang sesuai dengan

penilaian Bpk/Ibu/Sdra/l berdasarkan kondisi sebenarnya.



Lanjutan lampiran 1

Variabel Xy : Stress Kerja

- - STS| TS SS | Item
NO | Indikator Variabel

Perekonomian yang tidak stabil dapat berakibat

. terhadap kinerja karyawan. 1
Keadaan politik yang terjadi mempengaruhi

2 . 2
pekerjaan.
Semakin maju teknologi akan berdampak

3 terhadap pekerjaan karyawan. 3
Tuntutan tugas yang banyak mempengaruhi

4 o 4
Kinerja karyawan.

5 | Harus mengerjakan tugas sesuai dengan peran. 5
Membawa masalah keluarga ketika dalam

6 pekerjaan dapat mengganggu aktifitas kerja. 6
Keadaan ekonomi dapat memengaruhi kinerja

7 K 7

aryawan.

Kepribadian setiap karyawan dapat berpengaruh

8 8

terhadap pekerjaan dan hasilnya.




Lanjutan lampiran 1

Variabel X; : Komitmen Organisasional

NO | Indikator Variabel STS| TS SS | ftem
Saya ingin terus bekerja dan berkarir di
1 1
perusahaan.
2 | Saya merasa percaya bekerja di perusahaan. 2
Merasa kehilangan pendapatan jika
3 . 3
meninggalkan perusahaan.
Karyawan memiliki alternatif dari perusahaan
4 . 4
lain.
Melakukan pekerjaan dengan baik sebagai
> bentuk tanggung jawab. 5
Variabel Y : Kepuasan Kerja
NO | Indikator Variabel STS| TS STS | Item
Saya merasa pekerjaan sesuai dengan
1 e 1
kemampuan yang saya miliki.
Memiliki rasa tanggung jawab terhadap
2 . 2
pekerjaan.
Gaji yang di dapat sesuai dengan pekerjaan yang
3| dilakukan. 3
4 | Mendapat tunjangan yang sesuai. 4
Promosi yang diberikan perusahaan sesuai
5 . 5
dengan keinginan karyawan.
Mendapatkan promosi serta gaji yang diterima
6 6
oleh karyawan.
Mendapatkan bantuan teknis dari atasan apabila
7 7

karyawan mengalami kesulitan.




Lanjutan lampiran 1

Atasan selalu memberikan semanagt kepada

8 setiap karyawan. 8
g | Adanya kerjasama dalam tim antar karyawan. 9
Lingkungan sosial perusahaan yang baik
10 Sl 10
memengaruhi kinerja karyawan.
11 | Semua karyawan bersaing secara sportif dalam 11

pekerjaan.




Lampiran 2 Data Tabulasi Variabel Stress Kerja (X1)
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34
32

33
40

32

38
27

21
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1.598

199

202

206

200

199

201

189

198

29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48




Lampiran 3 Data Tabulasi variabel Komitmen Organisasional (X2)

E
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20
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20
20
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17
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17
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21
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X2.2
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10
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12
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20
21

20
17
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14
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15
24
23
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22
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21
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Lampiran 4 Data Tabulasi Variabel Kepuasan Kerja (Y)

E
47

44
43

43

47

47

44
42

43

47

45

53
53
46

44
48

53
53
55
32
48

40

55
47

50
44
40

43

50
42

39

51

48

42

37
24
50

Y9 | Y.10]|VY.11

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

No|Y1l|Y.2 Y3

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

10



55
50

46

52
44
47

49

51

47

51

50

2.221

197

205 | 212

200

199

183

193

190

193

208 | 212

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

E
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Lampiran 5 Hasil Output SPSS

r-tabel
The Level of

a 5%

38 0.320
39 0.316
40 0.312
41 0.308
42 0.304
43 0.301
44 0.297
45 0.294
46 0.291
47 0.288
48 0.284




Correlations

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

X1.7

X1.8

TOTAL_X1

13




X1.1 Pearson Correlation 1| .460™| .276| .3607|.522""|.407""| .330"|.480™" 736"
Sig. (2-tailed) .001 .057] .012] .000| .004| .022| .001 .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
X1.2 Pearson Correlation .460™ 1{.423™ .193(.438"| .266| .357"| .355" 697"
Sig. (2-tailed) .001 .003| .188| .002| .067| .013| .013 .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
X1.3 Pearson Correlation 276( .423™ 1{ .3047| .303"| .082|.496™| .251 .600""
Sig. (2-tailed) .057] .003 .036| .036| .579| .000( .086 .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
X1.4 Pearson Correlation 3607 .193| .304 1| .132|.490""( .359"| .256 573"
Sig. (2-tailed) .012] .188] .036 .371] .000f .012] .079 .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
X1.5 Pearson Correlation 522" .438™ .303" .132 1| .151|.468""(.695™ 722
Sig. (2-tailed) .000f .002| .036| .371 .306( .001| .000 .000
N 48 48| 48| 48| 48| 48| 48 48 48
X1.6 Pearson Correlation 4077 .266| .082[.490™| .151 1| .108| .098 517
Sig. (2-tailed) .004| .067| .579| .000| .306 .466( .507 .000
N 48 48| 48| 48| 48| 48| 48 48 48
X1.7 Pearson Correlation 330" .3577.496™( .359°(.468™| .108 1].393™ 661"
Sig. (2-tailed) .022| .013| .000f .012| .001| .466 .006 .000
N 48 48| 48 48| 48| 48| 48 48 48
X1.8 Pearson Correlation 4807 .355" .251| .256|.695"| .098|.393™ 1 675"
Sig. (2-tailed) .001| .013| .086/ .079| .000| .507| .006 .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
TOTAL_X1 Pearson Correlation .736™| .6977"(.600™(.573™(.722""].517""|.661""|.675™" 1
Sig. (2-tailed) .000| .00O| .000| .000[ .000] .000| .000f .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lanjutan lampiran 5

Uji validitas variabel Stress Kerja (X1)
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Correlations

X2.1 | X2.2 | X2.3|X2.4]X2.5|TOTAL_X2

X2.1 Pearson Correlation 1| .609™.582"" .073]| .220 762"

Sig. (2-tailed) .000| .000| .620| .133 .000

N 48 48 48 48 48 48

X2.2 Pearson Correlation .609™ 1{.505™ .180[ .262 4T

Sig. (2-tailed) .000 .000| .220| .072 .000

N 48 48 48 48 48 48

X2.3 Pearson Correlation 582" .505™ 1| .279| .164 813"

Sig. (2-tailed) .000[ .000 .055| .267 .000

N 48 48 48 48 48 48

X2.4 Pearson Correlation .073| .180] .279 1] .029 524"

Sig. (2-tailed) .620] .220] .055 .843 .000

N 48 48| 48| 48] 48 48

X2.5 Pearson Correlation 220 .262| .164| .029 1 414"

Sig. (2-tailed) 133 .072| .267| .843 .003

N 48 48| 48| 48] 48 48

TOTAL_X2 Pearson Correlation 7627 .74777(.813™(.524™|.414™ 1
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .003

N 48 48| 48| 48] 48 48

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lanjutan lampiran 5

Uji validitas variabel Komitmen Organisasional (X2)
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Correlations

TOTAL_
Y1|Y2[Y3|Y4]|Y5|Y6]|YT7]Y8]|YI]|Y10]Y.11 Y
Y.1 Pearson
5697 .422" 4357 4217
Correlatio 1 . | 162 .277( .292°( .329°( .342"| .300" . . 552"
n
Sig. (2-
. .000{ .003| .270| .056| .044| .022| .017| .039| .002| .003 .000
tailed)
N 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48 48
Y.2 Pearson
569" 472" 5417 5447 .549"| .405" 4547 534"
Correlatio . 1 | .329 ) . . | 353 . . 720"
n
Sig. (2-
. .000 .001) .022| .000| .000| .000f .004| .014{ .001| .000 .000
tailed)
N 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48 48
Y.3 Pearson . . . . . R .
4277 472 .5257| .7567| .6467| .562 491
Correlatio . . 1 . . ) | 215 .366°[ .302" . 770
n
Sig. (2-
. .003| .001 .000{ .000| .000| .000| .142[ .011| .037| .000 .000
tailed)
N 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48] 48 48
Y.4 Pearson . R R . . .
. | 525 .5687| .7287| .436 406 .397 o
Correlatio | .162| .329 R 1 R R .| 240 .| 150 . .683
n
Sig. (2-
. .270{ .022| .000 .000[ .000| .002| .100{ .004| .308| .005 .000
tailed)
N 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48] 48 48
Y.5 Pearson
. 541"[ .756"| .568" .843"( .728"| .372"| .404" 598" o
Correlatio | .277 . . . 1 R R . | 161 . .836
n
Sig. (2-
.056( .000[ .000| .000 .000{ .000{ .009( .004[ .273[ .000 .000
tailed)
N 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48] 48 48
Y.6 Pearson
. .| -5447[ .6467( .728"( .843" 598" .5627| .522" .| 633 o
Correlatio | .292 1 .355 .890

n
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Sig. (2-

) .044| .000] .000| .000{ .000 .000| .000| .000] .013| .000 .000
tailed)
N 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48 48
Y.7 Pearson
. .| .549°[ .5627( .436"[ .728"[ .598" .379"| .545" 616" o
Correlatio | .329 . . . . . 1 . .| 196 . 764
n
Sig. (2-
) .022| .000] .000| .002( .000f .000 .008( .000| .181] .000 .000
tailed)
N 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48 48
Y.8 Pearson
. | 405 .372"| .562"| .379" 448"| .4397| .435" o
Correlatio | .342 .| -215( .240 . . . 1 . . . .601
n
Sig. (2-
) .017| .004| .142| .100( .009( .000| .008 .001( .002| .002 .000
tailed)
N 48| 48| 48| 48| 48| 48] 48| 48| 48| 48] 48 48
Y.9 Pearson
. . R .| .406%[ .4047[ .522"| .5457| .448" | 597" o
Correlatio | .3007| .3537| .366 R R R R . 1] .324 . .655
n
Sig. (2-
. .039| .014] .011] .004| .004( .000| .000| .001 .025( .000 .000
tailed)
N 48 48| 48| 48| 48| 48 48| 48| 48] 48] 48 48
Y.10 Pearson . . .
.| 4357 .454 R " 439 . . wox
Correlatio . .| 3027 .150[ .161f .3557| .196 | 324 1] .321 499
n
Sig. (2-
. .002| .001] .037| .308| .273| .013| .181]| .002| .025 .026 .000
tailed)
N 48 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48] 48] 48 48
Y.11 Pearson . . . . . R . . .
.| 4217 5347 .4917| .3977| .5987| .6337| .6167| .4357| .597 . o
Correlatio . . R R R R R . | 321 1 761
n
Sig. (2-
. .003| .000| .000| .005| .000( .000| .000| .002| .000| .026 .000
tailed)
N 48 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48] 48] 48 48
TOTAL_ Pearson
- .| .552°[ .7207| .770"| .683"| .836"| .890"| .764"| .601"| .655"| .499"| .761"
Y Correlatio 1

n
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Sig. (2-
tailed)

.000( .000| .000| .000| .000| .000( .000{ .000f .000| .000] .000

N 48| 48| 48| 48| 48| 48] 48| 48| 48| 48] 48

48

**_Correlation is significant at the 0.01
level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05
level (2-tailed).

Lanjutan lampiran 5

Uji validitas variabel Kepuasan Kerja ()
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI

Data Pribadi

Nama

NPM

Tempat dan Tanggal Lahir
Agama

Kewarganegaraan

Alamat

Telepon
Email

Pendidikan Formal

Muawatul Ikhwa, Jakarta
MTSN 16, Jakarta
SMK Pandawa, Jakarta

STIE Indonesia, Jakarta

: Saras Rianti Subrata

: 21160000195

: Jakarta, 20 Maret 1998
> Islam

: Indonesia

: JIn Pedati Dalam RT 06/RW 09,

Kelurahan Rawa Bunga, Jakarta 13350

: 081517216532

: sarassubrata20@gmail.com

: Lulus 2010
: Lulus 2013
: Lulus 2016

: Tahun 2016 sampai sekarang
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TERAKREDITASI A

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA | remaxncormars.

INDONESIA COLLEGE OF ECONOMICS) $-2 Akuntansi
S-2 Manajemen
INSTITUSI Perguruan Tinggi

)

Nomor : 38/BAA-AD/STEI/I/2021
Lampiran : Proposal Penelitian
Perihal : Permohonan Izin Riset Bagi Mahasiswa

Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia

Kepada Yth:
PT. JNE EXPRESS
JL D.I Panjaitan no. 26, Jatinegara, Jakarta Timur.

Dengan Hormat,

Sesuai dengan ketentuan yang berlaku, setiap mahasiswa diwajibkan untuk menyusun Karya
Tulis Akhir (Skripsi) dan mempertahankan dihadapan suatu panitia penguji sebagai persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi.

Sehubungan dengan hal tersebut, mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI ) :

Nama : Saras Rianti Subrata v~

NPK : 21160000195 No. HP ; 081517216532

Program Studi : S1 - Manajemen

Judul KTA : Pengaruh Stress Kerja, Komitmen Organisasional, Terhadap

Kepuasaan Kerja Pada Karyawan PT. JNE EXPRESS.

Bermaksud untuk mengadakan riset dalam bidang manajemen dengan topik yang ingin dibahas
seperti yang dimuat dalam proposal penelitian terlampir pada Instansi yang Bapak pimpin. Perlu
kami tambahkan bahwa kode etik Perguruan Tinggi menjamin kerahasiaan data dan informasi
yang diperoleh.

Sebagai bukti pelaksanaan riset, maka satu set laporan hasil penelitian (Skripsi) nantinya akan
diserahkan kepada Manajemen Instansi oleh mahasiswa yang bersangkutan.

Pimpinan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI) Jakarta, Mengucapkan terima kasih
atas bantuan dan kerjasamanya.

Jakarta, 25 Januari 2021 5o
SEKOLAH FINGGI ILMU EKONONI INDONESIA
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