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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth: 

Ditempat 

 

Dengan Hormat. 

Saya Saras Rianti Subrata mahasiswa S1 manajemen Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia dengan nomor pokok mahasiswa 21160000195, tengah 

menjalani penelitian dalam menyusun skripsi yang berjudul "Pengaruh Stress 

Kerja, Komitmen Organisasional Terhadap Kepuasan Kerja Pada Karyawan PT. 

JNE Express."  

Dengan ini saya memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i menjawab kuesioner 

dengan jujur dan sebenar-benarnya. kuesioner berhubungan dengan persepsi 

sebagai karyawan PT. JNE Express. 

kami akan menjaga kerahasiaan data yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan. Atas 

bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, saya selaku peneliti mengucapkan banyak 

terima kasih. 

 

Jakarta, 18 Juli 2021 

 

 

Saras Rianti Subrata 
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Lanjutan Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

Identitas Responden 

Usia  : 1.  20 tahun 

   2.  21-25 tahun 

   3.  26-30 tahun 

   4.  >30 tahun 

Jenis kelamin :  1. Laki-laki 

   2. Perempuan 

Masa kerja : 1.  0-5 tahun 

   2.  5-10 tahun 

   3.  >10 tahun   

 

Petunjuk pengisian 

 Kolom jawaban terdiri dari STS, TS,R, S, dan SS artinya : 

 Sangat Tidak Setuju (STS) bobot nilai 1 

 Tidak Setuju (TS)  bobot nilai 2 

 Ragu-ragu   bobot nilai 3 

 Setuju (S)   bobot nilai 4 

 Sangat setuju (SS)  bobot nilai 5 

Berilah tanda centang ( √ )  pada salah satu kolom jawaban yang sesuai dengan 

penilaian Bpk/Ibu/Sdra/I berdasarkan kondisi sebenarnya. 

 

 

 

 

 

 

No Responden  : 

Tanggal  : 
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Lanjutan lampiran 1 

Variabel X1 : Stress Kerja 
STS TS R 

 
SS Item 

NO Indikator Variabel S 

1 

Perekonomian yang tidak stabil dapat berakibat 

terhadap kinerja karyawan. 

     

1 

2 

Keadaan politik yang terjadi mempengaruhi 

pekerjaan. 

     

2 

3 

Semakin maju teknologi akan berdampak 

terhadap pekerjaan karyawan. 

     

3 

4 

Tuntutan tugas yang banyak mempengaruhi 

kinerja karyawan. 

     

4 

5 Harus mengerjakan tugas sesuai dengan peran.      5 

6 

Membawa masalah keluarga ketika dalam 

pekerjaan dapat mengganggu aktifitas kerja. 

     

6 

7 

Keadaan ekonomi dapat memengaruhi kinerja 

karyawan. 

     

7 

8 

Kepribadian setiap karyawan dapat berpengaruh 

terhadap pekerjaan dan hasilnya. 

     

8 
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Lanjutan lampiran 1 

Variabel X2 : Komitmen Organisasional 

STS TS R 

 

SS Item 
NO Indikator Variabel S 

1 

Saya ingin terus bekerja dan berkarir di 

perusahaan. 

     

1 

2 Saya merasa percaya bekerja di perusahaan.      2 

3 

Merasa kehilangan pendapatan jika 

meninggalkan perusahaan. 

     

3 

4 

Karyawan memiliki alternatif dari perusahaan 

lain. 

     

4 

5 

Melakukan pekerjaan dengan baik sebagai 

bentuk tanggung jawab. 

     

5 

  

Variabel Y : Kepuasan Kerja 

STS TS R 

 

STS Item 
NO Indikator Variabel S 

1 

Saya merasa pekerjaan sesuai dengan 

kemampuan yang saya miliki. 

     

1 

2 

Memiliki rasa tanggung jawab terhadap 

pekerjaan. 

     

2 

3 

Gaji yang di dapat sesuai dengan pekerjaan yang 

dilakukan. 

     

3 

4 Mendapat tunjangan yang sesuai.       4 

5 

Promosi yang diberikan perusahaan sesuai 

dengan keinginan karyawan. 

     

5 

6 

Mendapatkan promosi serta gaji yang diterima 

oleh karyawan. 

     

6 

7 

Mendapatkan bantuan teknis dari atasan apabila 

karyawan mengalami kesulitan. 

     

7 
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Lanjutan lampiran 1 

8 

Atasan selalu memberikan semanagt kepada 

setiap karyawan. 

    

8 

9 Adanya kerjasama dalam tim antar karyawan.     9 

10 

Lingkungan sosial perusahaan yang baik 

memengaruhi kinerja karyawan. 

    

10 

11 Semua karyawan bersaing secara sportif dalam 

pekerjaan. 

    11 
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Lampiran 2 Data Tabulasi Variabel Stress Kerja (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8  

1 4 4 5 2 5 1 4 5 30 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 4 4 5 3 4 35 

6 4 4 3 4 3 5 5 4 32 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 4 5 5 4 4 5 4 4 35 

9 3 3 4 4 4 2 5 4 29 

10 5 5 4 4 5 4 4 5 36 

11 3 5 5 4 3 5 4 3 32 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

17 5 5 4 5 4 5 4 5 37 

18 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

19 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

20 5 4 5 5 2 5 4 2 32 

21 3 2 5 4 4 5 4 4 31 

22 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

23 4 4 4 4 5 1 4 5 31 

24 4 2 5 5 5 4 5 5 35 

25 4 4 5 5 5 5 4 3 35 

26 4 1 4 4 2 4 4 4 27 

27 4 2 4 5 4 5 4 3 31 

28 4 4 3 4 5 5 4 4 33 
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29 4 5 5 3 5 4 5 3 34 

30 4 4 3 3 5 5 4 4 32 

31 4 4 3 4 5 5 4 4 33 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 4 4 4 4 4 5 2 5 32 

34 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

35 5 2 1 4 4 5 2 4 27 

36 1 2 3 4 2 3 3 3 21 

37 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

38 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

39 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

40 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 2 2 2 2 1 2 2 1 14 

43 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

44 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

45 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

46 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

47 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

48 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

 198 189 201 199 200 206 202 199 1.598 
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Lampiran 3  Data Tabulasi variabel Komitmen Organisasional (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5  

1 5 4 3 4 5 21 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 4 19 

5 3 3 2 2 5 15 

6 4 4 5 5 5 23 

7 4 4 4 4 4 20 

8 3 4 4 3 4 18 

9 4 4 4 3 4 19 

10 5 4 4 4 5 22 

11 5 3 4 5 4 21 

12 4 5 5 5 4 23 

13 4 5 5 5 4 23 

14 5 5 5 5 5 25 

15 4 4 4 4 4 20 

16 3 4 4 4 5 20 

17 5 5 4 4 5 23 

18 5 5 4 4 5 23 

19 5 5 5 4 5 24 

20 3 3 3 4 4 17 

21 4 4 3 2 5 18 

22 4 4 5 3 5 21 

23 5 5 5 2 5 22 

24 5 5 4 2 5 21 

25 2 3 2 5 5 17 

26 5 4 4 2 5 20 

27 5 5 2 4 5 21 
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28 4 4 3 4 5 20 

29 4 5 3 4 5 21 

30 4 5 3 4 4 20 

31 4 3 3 3 4 17 

32 5 5 5 4 4 23 

33 2 4 2 4 4 16 

34 1 3 3 3 5 15 

35 2 3 1 3 5 14 

36 3 3 2 2 2 12 

37 4 5 4 5 4 22 

38 5 5 5 1 5 21 

39 5 5 5 4 5 24 

40 5 4 4 3 5 21 

41 4 4 4 5 5 22 

42 4 4 1 2 4 15 

43 5 5 4 5 5 24 

44 5 4 5 4 5 23 

45 4 4 4 4 5 21 

46 5 4 5 4 4 22 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 4 4 5 21 

 206 200 181 173 219 975 
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Lampiran 4 Data Tabulasi Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11  

1 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 47 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 

4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 43 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 47 

6 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 47 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

8 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 42 

9 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

10 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 47 

11 3 5 3 5 5 4 5 4 4 3 4 45 

12 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 53 

13 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 53 

14 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

16 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 48 

17 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 53 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 53 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

20 5 4 1 1 1 2 2 5 3 5 3 32 

21 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 48 

22 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 40 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

24 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 47 

25 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 50 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

27 5 4 4 4 2 2 4 3 4 5 3 40 

28 4 4 3 5 3 4 3 4 5 4 4 43 

29 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 50 

30 5 5 3 3 3 3 4 4 5 3 4 42 

31 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 39 

32 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 51 

33 4 5 2 4 4 4 5 5 5 5 5 48 

34 4 5 4 2 3 3 4 4 4 5 4 42 

35 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 37 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 24 

37 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 50 
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38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

39 5 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 50 

40 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 46 

41 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 52 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

43 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 47 

44 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 49 

45 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 51 

46 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 47 

47 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 51 

48 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 50 

 208 212 193 190 193 183 199 200 205 212 197 2.221 
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Lampiran 5 Hasil Output SPSS  

r-tabel 
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Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL_X1 
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Lanjutan lampiran 5 

Uji validitas variabel Stress Kerja (X1) 

X1.1 Pearson Correlation 1 .460** .276 .360* .522** .407** .330* .480** .736** 

Sig. (2-tailed)  .001 .057 .012 .000 .004 .022 .001 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.2 Pearson Correlation .460** 1 .423** .193 .438** .266 .357* .355* .697** 

Sig. (2-tailed) .001  .003 .188 .002 .067 .013 .013 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.3 Pearson Correlation .276 .423** 1 .304* .303* .082 .496** .251 .600** 

Sig. (2-tailed) .057 .003  .036 .036 .579 .000 .086 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.4 Pearson Correlation .360* .193 .304* 1 .132 .490** .359* .256 .573** 

Sig. (2-tailed) .012 .188 .036  .371 .000 .012 .079 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.5 Pearson Correlation .522** .438** .303* .132 1 .151 .468** .695** .722** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .036 .371  .306 .001 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.6 Pearson Correlation .407** .266 .082 .490** .151 1 .108 .098 .517** 

Sig. (2-tailed) .004 .067 .579 .000 .306  .466 .507 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.7 Pearson Correlation .330* .357* .496** .359* .468** .108 1 .393** .661** 

Sig. (2-tailed) .022 .013 .000 .012 .001 .466  .006 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.8 Pearson Correlation .480** .355* .251 .256 .695** .098 .393** 1 .675** 

Sig. (2-tailed) .001 .013 .086 .079 .000 .507 .006  .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

TOTAL_X1 Pearson Correlation .736** .697** .600** .573** .722** .517** .661** .675** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

       

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).        
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Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .609** .582** .073 .220 .762** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .620 .133 .000 

N 48 48 48 48 48 48 

X2.2 Pearson Correlation .609** 1 .505** .180 .262 .747** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .220 .072 .000 

N 48 48 48 48 48 48 

X2.3 Pearson Correlation .582** .505** 1 .279 .164 .813** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .055 .267 .000 

N 48 48 48 48 48 48 

X2.4 Pearson Correlation .073 .180 .279 1 .029 .524** 

Sig. (2-tailed) .620 .220 .055  .843 .000 

N 48 48 48 48 48 48 

X2.5 Pearson Correlation .220 .262 .164 .029 1 .414** 

Sig. (2-tailed) .133 .072 .267 .843  .003 

N 48 48 48 48 48 48 

TOTAL_X2 Pearson Correlation .762** .747** .813** .524** .414** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .003  

N 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

Lanjutan lampiran 5 

Uji validitas variabel Komitmen Organisasional (X2) 
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Correlations 

  

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 

TOTAL_

Y 

Y.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 
.569*

* 

.422*

* 
.162 .277 .292* .329* .342* .300* 

.435*

* 

.421*

* 
.552** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .003 .270 .056 .044 .022 .017 .039 .002 .003 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.2 Pearson 

Correlatio

n 

.569*

* 
1 

.472*

* 
.329* 

.541*

* 

.544*

* 

.549*

* 

.405*

* 
.353* 

.454*

* 

.534*

* 
.720** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 

 
.001 .022 .000 .000 .000 .004 .014 .001 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.3 Pearson 

Correlatio

n 

.422*

* 

.472*

* 
1 

.525*

* 

.756*

* 

.646*

* 

.562*

* 
.215 .366* .302* 

.491*

* 
.770** 

Sig. (2-

tailed) 
.003 .001 

 
.000 .000 .000 .000 .142 .011 .037 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.4 Pearson 

Correlatio

n 

.162 .329* 
.525*

* 
1 

.568*

* 

.728*

* 

.436*

* 
.240 

.406*

* 
.150 

.397*

* 
.683** 

Sig. (2-

tailed) 
.270 .022 .000 

 
.000 .000 .002 .100 .004 .308 .005 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.5 Pearson 

Correlatio

n 

.277 
.541*

* 

.756*

* 

.568*

* 
1 

.843*

* 

.728*

* 

.372*

* 

.404*

* 
.161 

.598*

* 
.836** 

Sig. (2-

tailed) 
.056 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .009 .004 .273 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.6 Pearson 

Correlatio

n 

.292* 
.544*

* 

.646*

* 

.728*

* 

.843*

* 
1 

.598*

* 

.562*

* 

.522*

* 
.355* 

.633*

* 
.890** 
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Sig. (2-

tailed) 
.044 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .013 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.7 Pearson 

Correlatio

n 

.329* 
.549*

* 

.562*

* 

.436*

* 

.728*

* 

.598*

* 
1 

.379*

* 

.545*

* 
.196 

.616*

* 
.764** 

Sig. (2-

tailed) 
.022 .000 .000 .002 .000 .000 

 
.008 .000 .181 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.8 Pearson 

Correlatio

n 

.342* 
.405*

* 
.215 .240 

.372*

* 

.562*

* 

.379*

* 
1 

.448*

* 

.439*

* 

.435*

* 
.601** 

Sig. (2-

tailed) 
.017 .004 .142 .100 .009 .000 .008 

 
.001 .002 .002 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.9 Pearson 

Correlatio

n 

.300* .353* .366* 
.406*

* 

.404*

* 

.522*

* 

.545*

* 

.448*

* 
1 .324* 

.597*

* 
.655** 

Sig. (2-

tailed) 
.039 .014 .011 .004 .004 .000 .000 .001 

 
.025 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.10 Pearson 

Correlatio

n 

.435*

* 

.454*

* 
.302* .150 .161 .355* .196 

.439*

* 
.324* 1 .321* .499** 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .001 .037 .308 .273 .013 .181 .002 .025 

 
.026 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.11 Pearson 

Correlatio

n 

.421*

* 

.534*

* 

.491*

* 

.397*

* 

.598*

* 

.633*

* 

.616*

* 

.435*

* 

.597*

* 
.321* 1 .761** 

Sig. (2-

tailed) 
.003 .000 .000 .005 .000 .000 .000 .002 .000 .026 

 
.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

TOTAL_

Y 

Pearson 

Correlatio

n 

.552*

* 

.720*

* 

.770*

* 

.683*

* 

.836*

* 

.890*

* 

.764*

* 

.601*

* 

.655*

* 

.499*

* 

.761*

* 
1 
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Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed). 

         

*. Correlation is significant at the 0.05 

level (2-tailed). 

         

Lanjutan lampiran 5 

Uji validitas variabel Kepuasan Kerja (Y) 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI  
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