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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner  

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara 

Di Tempat 

 

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand 

Equity, Lifestyle, dan Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

(Studi Kasus Kopi Nako Cabang Kalisari)”.  

Dengan ini saya Izhar Iqbal Maulana dari Fakultas Ekonomi STEI Indonesia 

memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara untuk berkenan mengisi kuesioner ini. 

Dengan demikian, saya berharap anda dapat memberikan jawaban sebaik-baiknya 

dan sejujur-jujurnya. Setiap informasi yang anda berikan, akan saya jamin 

kerahasiaannya. Atas perhatian dan kesediaan anda menjadi partisipan dalam 

penelitian ini, saya ucapkan terimakasih. 

 

                                                                                               Hormat saya, 

 

  

                                                                                               Izhar Iqbal Maulana 

                                                                                               (21190000365) 
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Lampiran 1. Kuesioner (Lanjutan) 

 

Data Responden: 

Sebelum menjawab pernyataan dalam kuesioner ini, mohon 

Bapak/Ibu/Saudara mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang 

Bapak/Ibu/Saudara akan diperlakukan secara rahasia) 

Identitas Responden 

1. Nama              :  

2. Jenis Kelamin :    Laki - Laki 

     Perempuan 

1. Usia      :    <20 Tahun     

                 20-29 Tahun   

      30-39 Tahun      

 

2. Pekerjaan :    Mahasiswa/Pelajar    

      Pegawai Swasta   

      Buruh     

      Pedagang 

      PNS      

      Lainnya....... 

3. Email    : ……. 

4. Nomer Gopay : ……. 

Kriteria Responden  

           Pernah Membeli Produk Kopi Nako 

Petunjuk Pengisian: 

• Kolom jawaban terdiri dari STS, TS, N, S, dan SS, artinya : 

- STS =  Sangat Tidak Setuju 

- TS =  Tidak Setuju  

- N =  Netral 

- S =  Setuju  

 - SS =  Sangat Setuju 
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Lampiran 1. Kuesioner (Lanjutan) 

Variabel Eksogen Brand Equity (X1) 

 

 

 

NO Pernyataan SS S N TS STS 

Kesadaran Merek (Brand Awareness) 

1. Ketika mengingat tentang kedai kopi, 

saya mengingat merek kopi nako 

     

2. Saya dapat mengenali Kopi nako 

hanya dengan melihat simbol,logo 

atau atribut lainnya 

     

Persepsi Kualitas (Perceived Quality) 

3. Rasa minuman dan makanan kopi 

nako enak 

     

4. Fasilitas kopi nako memadai 

(mushola,toilet,wastafel) 

     

5. Karyawan Kopi nako memperhatikan 

permintaan setiap konsumen 

     

Asosiasi Merek (Brand associations)  

6. Kopi nako memiliki image yang baik      

7. Kopi nako selalu padat pengunjung      

8. Kopi nako tempat yang nyaman untuk 

ngopi dan makan 

     

Loyalitas Merek (Brand Loyalty) 

9. Anda puas terhadap kopi nako setiap 

kunjungan anda 

     

10. Anda akan datang ke kopi nako untuk 

kunjungan selanjutnya 

     

11. Anda akan merekomendasikan kopi 

nako kepada orang lain 
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Lampiran 1. Kuesioner (Lanjutan) 

Lifestyle (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Kegiatan (Activity) 

12. Saya mengunjungi Kopi nako menjadi 

salah satu hobi saya dalam 

memanfaatkan waktu senggang 

     

13. Ketika penat atau suntuk, saya 

mengunjungi kopi nako untuk mencari 

hiburan 

     

Minat (Interest) 

14 Saya ke kopi nako karena menyukai 

makanan dan minumannya 

     

15. saya ke kopi nako untuk 

bersantai/berekreasi 

     

Opini (Opinion) 

16. Menurut saya, harga yang dikenakan 

oleh kopi nako sesuai dengan kualitas 

produknya 

     

17. menurut saya dengan dengan membeli 

produk kopi nako dapat meningkatkan 

gaya 
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Lampiran 1. Kuesioner (Lanjutan) 

Electronic Word of Mouth (X3) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Informasi (Information) 

18. Melalui media sosial saya 

mendapatkan informasi kopi nako 

merupakan pilihan yang tepat untuk di 

kunjungi 

     

19. Saya mendapatkan informasi 

mengenai produk kopi nako melalui 

media sosial 

     

Pengetahuan (Knowledge) 

20. Saya dapat mengetahui bagaimana 

cara memesan produk di kopi nako 

melalui media sosial 

     

Jawaban (Answer) 

21. Saya dapat bertanya tentang 

keunggulan produk kopi nako melalui 

media sosial 

     

Keandalan (Reliability) 

22. Saya mendapatkan informasi yang 

akurat tentang kualitas produk dan 

pelayanan di kopi nako 
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Lampiran 1. Kuesioner (Lanjutan) 

Variabel Endogen Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Pemilihan produk (Product choice) 

23. Saya memilih membeli produk di kopi 

nako sesuai dengan keinginan karena 

kualitas produk 

     

24. Saya membeli produk kopi nako 

karena adanya kebutuhan 

     

Pemilihan Merek (Brand choice) 

25. Saya memilih kopi nako karena 

namanya mudah diingat 

     

26. Saya memutuskan membeli produk 

kopi nako setelah membandingan 

dengan merek kopi lainnya 

     

Pemilihan saluran pembelian (Dealer choice) 

27. Saya membeli produk kopi nako 

karena tempatnya instagramable 

     

28. Saya membeli produk kopi nako 

karena lokasi yang dekat 

     

Penentuan waktu pembelian (Purchase Timing) 

29. Saya memilih membeli produk kopi 

nako disaat adanya promosi 

     

30. Saya memilih membeli produk kopi 

nako saat weekend 

     

Jumlah Pembelian 

31. Kopi nako memudahkan saya untuk 

membeli lebih dari satu produk 
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Lampiran 1. Kuesioner (Lanjutan) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Metode pembayaran 

32. Saya memilih membeli produk kopi 

nako karena beragam metode 

pembayaran 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner 

Brand Equity (X1) 

No BE1 BE2 BE3 BE4 BE5 BE6 BE7 BE8 BE9 BE10 BE11 

1 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

5 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

6 4 4 3 5 4 4 5 4 4 3 3 

7 2 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

8 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 

9 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

10 3 5 4 4 4 5 5 5 4 3 3 

11 2 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 

12 5 5 3 4 5 4 3 5 3 5 4 

13 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

14 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 

15 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

16 3 2 4 4 4 4 5 5 4 3 4 

17 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

18 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

19 3 5 3 5 5 5 5 4 3 4 4 

20 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

21 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

22 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 2 4 3 5 4 4 5 4 4 3 3 

24 2 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

27 2 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

29 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

30 3 4 3 4 3 3 5 4 3 3 4 

31 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 3 5 4 3 5 3 3 3 4 

34 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 

36 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 

37 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No BE1 BE2 BE3 BE4 BE5 BE6 BE7 BE8 BE9 BE10 BE11 

38 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

39 2 2 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

40 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

46 5 4 4 4 3 3 5 5 4 3 4 

47 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

48 4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 

49 3 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 

50 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

51 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

52 1 3 3 1 1 1 2 2 1 1 2 

53 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

54 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

55 3 4 4 4 4 5 5 3 4 3 3 

56 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

57 5 2 2 3 2 2 2 4 4 3 3 

58 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

63 2 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

64 1 2 3 3 3 3 4 3 2 2 2 

65 3 4 5 4 4 4 3 5 4 3 3 

66 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 

67 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

68 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 

69 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

70 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

71 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 

72 3 5 3 4 3 3 5 4 4 5 5 

73 4 4 5 5 3 5 4 1 4 4 4 

74 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No BE1 BE2 BE3 BE4 BE5 BE6 BE7 BE8 BE9 BE10 BE11 

75 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

76 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

77 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

78 3 4 3 4 3 3 5 4 4 3 4 

79 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 

80 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 

81 3 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 

82 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 

84 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

85 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

86 3 4 3 5 4 5 3 3 4 4 3 

87 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

89 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

90 2 3 4 5 4 2 5 5 4 4 4 

91 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

92 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

93 2 4 2 1 1 1 1 2 2 2 2 

94 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 

95 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

96 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

98 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 

100 3 5 4 2 3 4 5 4 4 3 4 

101 2 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

102 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

103 3 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 

104 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

105 3 4 3 5 4 3 3 3 4 4 4 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

108 2 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

111 2 4 3 1 3 3 5 4 3 3 4 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No BE1 BE2 BE3 BE4 BE5 BE6 BE7 BE8 BE9 BE10 BE11 

113 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

114 5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 3 

115 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 

116 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

118 4 2 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

119 3 4 4 5 5 5 3 4 4 3 5 

120 2 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

121 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 

122 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

123 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

124 1 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 

125 3 3 4 2 5 3 2 2 4 1 4 

126 3 4 4 4 3 3 5 3 3 3 3 

127 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

128 2 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 

129 2 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

130 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

131 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

132 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

133 3 5 5 3 4 3 5 5 4 4 3 

134 3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 3 

135 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

137 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

138 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

139 1 4 2 4 5 4 5 4 4 3 2 

140 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

141 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

142 3 3 2 2 3 1 2 3 2 3 2 

143 3 4 2 4 3 4 3 3 3 4 3 

144 3 4 3 5 5 3 3 3 5 5 5 

145 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

146 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

147 3 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 

148 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

150 3 4 4 5 5 4 5 3 3 4 3 

151 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



86 
 

Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No BE1 BE2 BE3 BE4 BE5 BE6 BE7 BE8 BE9 BE10 BE11 

152 4 3 4 4 5 4 3 5 4 4 4 

153 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

154 2 2 4 3 3 5 5 4 3 4 4 

155 5 1 2 3 4 5 4 4 5 5 3 

156 3 3 3 4 2 3 4 2 2 3 3 

157 5 5 3 5 5 3 4 4 3 3 3 

158 2 2 3 4 5 4 4 4 4 3 3 

159 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 

160 3 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 

161 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 

162 5 5 4 5 5 5 3 4 4 1 5 

163 3 2 5 5 4 4 3 4 4 4 4 

164 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 3 

165 2 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 

166 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

167 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

168 3 2 3 3 3 3 5 4 3 3 3 

169 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

170 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

171 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

172 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

173 2 3 3 5 5 4 4 5 4 3 4 

174 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

175 3 2 4 3 3 3 5 4 3 3 3 

176 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

177 2 2 3 4 3 3 4 2 3 3 3 

178 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

179 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

180 2 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 

181 2 5 4 5 3 5 4 3 4 5 4 

182 3 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

183 3 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 

184 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

185 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

186 3 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 

187 4 5 3 3 2 4 4 4 4 4 4 

188 2 4 3 5 4 5 5 3 4 4 4 

189 2 1 5 4 4 4 2 4 4 4 4 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No BE1 BE2 BE3 BE4 BE5 BE6 BE7 BE8 BE9 BE10 BE11 

190 5 5 3 5 5 4 5 4 4 3 4 

191 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

192 4 2 4 4 4 4 3 5 4 4 5 

193 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

194 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

195 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

196 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

197 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

198 3 4 4 5 3 3 5 5 4 4 5 

199 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

200 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

Lifestyle (X2), Electronic Word of Mouth (X3) 

No 

LS

1 

LF

2 

LF

3 

LF

4 

LF

5 

LF

6 

EWOM

1 

EWOM

2 

EWOM

3 

EWOM

4 

EWOM

5 

1 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 3 1 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

5 3 2 3 2 3 2 4 2 4 3 2 

6 2 2 2 3 3 4 3 2 4 4 4 

7 3 2 4 4 5 2 4 5 3 4 5 

8 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 

11 1 1 2 4 3 2 2 3 4 3 3 

12 5 4 4 5 5 3 5 5 3 4 5 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 3 3 4 4 4 3 4 5 3 3 5 

15 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 

16 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

17 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

18 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 

19 3 3 3 4 4 3 3 5 5 5 4 

20 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 

21 2 2 3 3 4 3 3 2 2 2 3 

22 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 

23 2 2 3 4 3 2 4 4 4 4 4 

24 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 4 

25 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

26 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

27 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

28 2 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

29 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

30 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 

31 4 4 4 4 3 2 5 5 3 3 4 

32 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

33 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 

35 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 

36 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

37 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No 

LS 

1 

LF 

2 

LF 

3 

LF 

4 

LF 

5 

LF 

6 

EWOM 

1 

EWOM 

2 

EWOM 

3 

EWOM 

4 

EWOM 

5 

38 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

39 2 2 4 2 4 2 4 4 2 4 4 

40 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 

46 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 3 

47 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

49 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

50 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 

51 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

52 3 3 3 1 2 1 1 3 3 3 3 

53 4 4 4 4 4 2 4 5 4 5 5 

54 2 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

55 2 2 3 3 4 4 5 5 3 2 4 

56 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

57 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 

58 3 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 

59 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

60 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

61 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

62 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

63 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

64 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 

65 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

66 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

67 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

68 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

69 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 

70 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

71 4 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 

72 2 2 3 4 4 2 4 4 3 3 4 

73 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

74 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No 

LS 

1 

LF 

2 

LF 

3 

LF 

4 

LF 

5 

LF 

6 

EWOM 

1 

EWOM 

2 

EWOM 

3 

EWOM 

4 

EWOM 

5 

75 2 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

76 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 

78 2 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

79 3 3 4 5 5 3 3 4 4 5 3 

80 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 2 2 3 4 3 2 4 4 4 3 3 

82 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

83 2 2 4 4 5 1 4 5 3 3 5 

84 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 

85 3 3 4 4 3 2 4 4 3 3 3 

86 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

87 2 4 3 5 5 1 3 5 3 3 3 

88 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

89 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 

90 3 2 4 2 5 4 5 5 4 3 3 

91 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

92 2 2 4 3 5 3 4 4 4 4 3 

93 5 3 5 2 2 2 3 3 3 3 3 

94 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

95 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

96 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 

100 3 2 1 4 4 1 3 5 4 3 3 

101 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 4 

102 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

103 3 3 4 3 5 1 5 5 5 5 5 

104 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

105 3 3 4 3 3 1 4 3 3 3 3 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

108 1 1 2 4 4 3 2 2 2 2 2 

109 4 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 

110 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

111 2 1 2 1 3 2 2 4 4 4 1 

112 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No 

LS 

1 

LF 

2 

LF 

3 

LF 

4 

LF 

5 

LF 

6 

EWOM 

1 

EWOM 

2 

EWOM 

3 

EWOM 

4 

EWOM 

5 

113 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

114 2 2 3 3 2 3 2 4 4 3 3 

115 3 4 3 5 4 3 5 5 5 4 5 

116 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

117 5 3 4 5 4 2 4 4 3 4 4 

118 3 2 4 2 4 3 2 3 2 2 4 

119 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 

120 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 

121 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

122 1 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 

123 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

124 2 2 4 2 4 4 4 3 2 4 4 

125 2 4 2 4 5 2 4 4 5 5 4 

126 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

127 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

128 3 3 4 4 3 3 3 5 3 5 3 

129 3 3 3 4 3 2 4 4 3 3 2 

130 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

131 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

132 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

133 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 

134 1 1 3 3 5 3 3 4 4 4 5 

135 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

136 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 

137 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

139 2 2 3 4 4 1 4 4 2 2 3 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 

141 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

142 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 3 

143 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 

144 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

145 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

146 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

147 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 

148 4 2 5 4 5 2 5 5 5 5 5 

149 3 3 3 3 4 3 5 5 3 4 4 

150 1 2 3 2 4 3 5 5 4 3 3 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No 

LS 

1 

LF 

2 

LF 

3 

LF 

4 

LF 

5 

LF 

6 

EWOM 

1 

EWOM 

2 

EWOM 

3 

EWOM 

4 

EWOM 

5 

151 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

152 3 3 4 2 3 2 3 4 4 5 5 

153 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

154 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

155 2 2 3 5 5 1 4 5 5 4 4 

156 1 1 4 4 4 2 3 5 5 5 4 

157 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

158 2 4 4 4 4 5 2 2 4 4 5 

159 2 2 2 2 5 3 1 1 3 3 2 

160 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

161 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

162 4 5 5 5 4 1 3 4 4 3 3 

163 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

164 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 

165 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 

166 3 3 4 4 4 3 3 5 3 5 4 

167 3 3 4 4 5 3 5 5 4 5 4 

168 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

169 3 5 5 4 5 4 4 5 3 5 4 

170 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

171 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

172 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

173 3 3 3 4 3 3 3 5 3 4 5 

174 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

175 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 

176 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

177 1 1 3 1 3 1 2 3 3 3 3 

178 2 4 4 5 4 2 4 4 4 3 4 

179 3 4 3 4 3 2 4 4 4 3 4 

180 2 5 4 5 4 2 4 4 4 4 4 

181 2 5 4 5 4 1 3 3 4 3 4 

182 3 5 4 5 4 2 3 3 4 4 4 

183 2 4 3 5 3 2 4 4 3 4 4 

184 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

185 3 1 3 3 3 1 4 4 4 4 3 

186 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 

187 2 4 3 5 4 2 4 4 4 4 4 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No 

LS 

1 

LF 

2 

LF 

3 

LF 

4 

LF 

5 

LF 

6 

EWOM 

1 

EWOM 

2 

EWOM 

3 

EWOM 

4 

EWOM 

5 

188 2 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 

189 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 

190 3 2 3 3 3 1 4 5 5 5 4 

191 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

193 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

194 3 3 3 4 2 3 4 4 4 1 3 

195 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

196 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

197 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

198 3 3 3 3 4 1 3 5 4 3 4 

199 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 5 

200 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

Keputusan pembelian (Y) 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

1 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

5 4 3 4 3 2 2 2 3 2 4 

6 4 2 4 3 4 4 3 3 4 4 

7 5 4 1 2 3 4 5 3 3 4 

8 4 4 5 3 5 5 3 2 5 5 

9 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

10 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

11 3 4 2 2 1 4 3 1 2 2 

12 5 4 5 3 4 4 5 4 3 5 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 

15 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

16 4 2 3 3 4 2 2 1 3 3 

17 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 

18 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

19 3 2 3 3 5 5 5 3 3 5 

20 4 5 5 4 3 4 3 4 3 4 

21 4 2 4 3 4 3 4 2 2 3 

22 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

23 4 3 2 3 2 4 2 4 2 3 

24 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 

25 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 

26 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

27 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

28 2 2 5 3 5 5 5 3 2 3 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 

31 4 3 4 4 4 2 1 5 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 1 1 1 5 5 5 1 4 5 

34 5 3 3 3 5 5 5 4 4 5 

35 4 4 4 3 3 5 4 3 3 3 

36 3 3 3 5 3 4 5 1 3 4 

37 1 3 3 3 2 2 2 2 3 2 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

38 3 4 2 2 4 5 3 3 3 3 

39 4 4 2 2 2 2 4 3 4 4 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 3 5 3 4 5 3 4 3 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 3 3 2 4 4 2 3 3 

46 4 3 2 3 4 4 2 4 3 3 

47 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

48 4 4 4 4 5 3 5 5 4 5 

49 4 4 3 3 4 4 5 2 3 4 

50 2 2 4 3 2 1 1 1 3 3 

51 4 4 3 4 3 4 5 3 3 4 

52 1 3 1 1 3 1 3 1 1 1 

53 5 5 5 5 5 5 2 4 4 5 

54 4 4 3 2 2 4 3 3 3 3 

55 4 4 2 2 5 5 3 5 4 5 

56 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 

57 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

61 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

64 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

65 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 

66 4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 

67 3 5 4 3 5 5 3 2 4 5 

68 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

69 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

70 4 4 5 4 5 3 5 4 3 5 

71 4 3 3 3 5 3 5 5 5 5 

72 3 3 1 3 4 5 3 3 3 4 

73 4 3 3 3 3 5 5 4 4 3 

74 4 3 4 3 5 5 3 3 3 4 

75 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

77 2 4 4 2 5 5 1 3 2 1 

78 4 4 3 2 4 1 4 4 2 4 

79 5 5 3 2 4 5 5 5 3 5 

80 4 5 3 3 5 4 4 4 4 4 

81 3 2 4 2 5 5 5 5 5 2 

82 4 3 3 3 4 4 3 2 3 4 

83 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

84 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

86 4 4 3 3 3 4 5 4 3 4 

87 5 5 3 3 3 5 3 5 5 5 

88 4 2 3 2 3 4 2 4 4 3 

89 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 

90 4 3 4 4 5 4 2 2 4 4 

91 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

92 5 3 3 3 4 2 3 4 4 4 

93 3 3 2 2 1 1 3 3 3 3 

94 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 

95 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

96 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 

100 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

101 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 

102 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

103 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 

104 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 

105 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

108 4 4 2 2 4 4 2 2 3 4 

109 5 4 3 4 4 3 2 4 4 4 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

111 1 4 4 2 1 4 5 1 3 4 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 

114 3 3 3 3 3 4 5 4 4 2 

115 3 3 4 3 4 3 3 2 3 5 

116 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

117 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

118 4 3 4 4 3 5 3 4 3 4 

119 4 3 3 3 4 3 5 3 3 3 

120 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 

121 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

122 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

123 4 3 5 3 5 5 4 3 4 4 

124 3 3 4 2 3 4 3 2 4 4 

125 4 1 2 1 1 4 1 1 2 5 

126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

127 5 3 3 3 3 5 3 3 3 5 

128 3 3 1 2 4 5 5 5 3 3 

129 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 

130 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

131 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

133 4 5 4 3 5 4 5 5 4 3 

134 5 3 3 3 4 3 5 5 3 5 

135 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

136 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

137 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

139 4 4 3 1 4 4 1 4 4 4 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 

142 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

143 3 2 4 3 3 3 3 4 2 4 

144 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

145 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

146 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 

147 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 

148 5 5 2 4 5 2 5 5 4 5 

149 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

150 3 1 2 3 3 5 3 5 3 3 

151 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

152 4 5 1 4 3 3 5 2 3 4 

153 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

154 2 2 3 3 4 2 2 2 2 4 

155 3 5 1 1 1 4 1 1 4 1 

156 4 4 4 3 2 3 2 3 2 5 

157 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 

158 3 1 2 3 4 2 5 4 3 5 

159 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

160 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 

161 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 

162 3 2 4 2 4 5 3 2 2 4 

163 4 3 2 2 3 2 1 3 3 3 

164 4 3 2 4 4 5 4 4 5 4 

165 5 1 1 1 2 5 4 5 5 5 

166 4 3 5 3 5 2 3 3 3 4 

167 4 3 3 3 5 3 3 4 3 4 

168 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

169 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

170 4 3 3 3 5 3 3 3 3 4 

171 5 3 3 3 5 3 3 3 3 4 

172 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

173 4 5 5 3 5 3 3 5 4 4 

174 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

175 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 

176 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

177 2 2 2 2 1 3 4 1 2 4 

178 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 

179 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 

180 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 

181 4 2 4 4 5 5 2 4 4 1 

182 4 3 4 4 5 4 4 4 3 2 

183 3 2 3 4 5 4 4 4 3 2 

184 4 2 4 3 4 2 4 3 4 4 

185 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 

186 3 2 4 4 5 5 3 4 4 3 

187 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 

188 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 

189 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 2. Tabulasi item Kuesioner (Lanjutan) 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

190 3 3 3 2 3 3 2 2 3 5 

191 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

193 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

194 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

195 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 

196 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 

197 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 

198 4 3 4 3 3 2 4 3 4 5 

199 5 3 4 4 5 5 5 4 4 5 

200 4 3 4 3 4 5 4 5 4 5 
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Lampiran 3. Data Sampel 

No.  Jenis Kelamin Pekerjaan Usia  

1 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

2 Laki-Laki Pegawai swasta 20-29 Tahun 

3 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

4 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

5 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

6 Perempuan Tidak bekerja 20-29 Tahun 

7 Laki-Laki Pegawai Kontrak Pemerintah 20-29 Tahun 

8 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

9 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

10 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

11 Laki-Laki Pegawai swasta 20-29 Tahun 

12 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

13 Laki-Laki Pegawai swasta 30-39 Tahun 

14 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

15 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

16 Perempuan Pegawai swasta <20 Tahun 

17 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

18 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

19 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

20 Laki-Laki Pegawai swasta <20 Tahun 

21 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

22 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

23 Laki-Laki Pegawai swasta 20-29 Tahun 

24 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

25 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

26 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

27 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

28 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

29 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

30 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

31 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

32 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

33 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

34 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

35 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

36 Perempuan Tidak bekerja 20-29 Tahun 

37 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 
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Lampiran 3. Data Sampel (Lanjutan) 

No.  Jenis Kelamin Pekerjaan Usia  

38 Perempuan Pegawai swasta <20 Tahun 

39 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

40 Laki-Laki Pegawai swasta 20-29 Tahun 

41 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

42 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

43 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

44 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

45 Laki-Laki Tidak bekerja 20-29 Tahun 

46 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

47 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

48 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

49 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

50 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

51 Laki-Laki Pegawai swasta 20-29 Tahun 

52 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

53 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

54 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

55 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

56 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

57 Laki-Laki Pedagang 20-29 Tahun 

58 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

59 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

60 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

61 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

62 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

63 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

64 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

65 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

66 Laki-Laki Freelance 20-29 Tahun 

67 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

68 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

69 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

70 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

71 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

72 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

73 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

74 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

75 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 
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Lampiran 3. Data Sampel (Lanjutan) 

No.  Jenis Kelamin Pekerjaan Usia  

76 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

77 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

78 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

79 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

80 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

81 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

82 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

83 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

84 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

85 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

86 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

87 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

88 Perempuan Pegawai swasta <20 Tahun 

89 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

90 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

91 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

92 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

93 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

94 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

95 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

96 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

97 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

98 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

99 Laki-Laki PNS 20-29 Tahun 

100 Laki-Laki Tidak bekerja <20 Tahun 

101 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

102 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

103 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

104 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

105 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

106 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

107 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

108 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

109 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

110 Laki-Laki Buruh 20-29 Tahun 

111 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

112 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

113 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

114 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

115 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 
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Lampiran 3. Data Sampel (Lanjutan) 

No.  Jenis Kelamin Pekerjaan Usia  

116 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

117 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

118 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

119 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

120 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

121 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

122 Laki-Laki Buruh 20-29 Tahun 

123 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

124 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

125 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

126 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

127 Laki-Laki Pegawai swasta 20-29 Tahun 

128 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

129 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

130 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

131 Laki-Laki Pegawai swasta 20-29 Tahun 

132 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

133 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

134 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

135 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

136 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

137 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

138 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

139 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

140 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

141 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

142 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

143 Laki-Laki Pegawai swasta 20-29 Tahun 

144 Laki-Laki Buruh 20-29 Tahun 

145 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

146 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

147 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

148 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

149 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

150 Laki-Laki pegawai negeri non pns 20-29 Tahun 

151 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

152 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

153 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

154 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

155 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 
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Lampiran 3. Data Sampel (Lanjutan) 

No.  Jenis Kelamin Pekerjaan Usia  

156 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

157 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

158 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

159 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

160 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

161 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

162 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

163 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

164 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

165 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

166 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

167 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

168 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

169 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

170 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

171 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

172 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

173 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

174 Laki-Laki Pegawai swasta 20-29 Tahun 

175 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

176 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

177 Laki-Laki Pengangguran sur 20-29 Tahun 

178 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

179 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

180 Laki-Laki Pegawai swasta 20-29 Tahun 

181 Laki-Laki Pegawai swasta 20-29 Tahun 

182 Laki-Laki Tidak bekerja 20-29 Tahun 

183 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

184 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

185 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

186 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

187 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

188 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

189 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

190 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

191 Laki-Laki Pegawai swasta 20-29 Tahun 

192 Perempuan Pegawai swasta <20 Tahun 

193 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 
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Lampiran 3. Data Sampel (Lanjutan) 

No.  Jenis Kelamin Pekerjaan Usia  

194 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

195 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

196 Perempuan Mahasiswa/Pelajar <20 Tahun 

197 Perempuan Pegawai swasta 20-29 Tahun 

198 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

199 Laki-Laki Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 

200 Perempuan Mahasiswa/Pelajar 20-29 Tahun 
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Lampiran 4. Output SmartPLS Convergent Validity AVE 

Construct Reliability and Validity 
             

  

Cronbach's 

Alpha rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE)         

BRAND EQUITY (X1) 0,913 0,919 0,928 0,541         
ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH (X3) 0,866 0,868 0,903 0,652         
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Y) 0,869 0,880 0,895 0,463         

LIFESTYLE (X2)_ 0,818 0,827 0,870 0,531         

 

Construct Reliability and Validity 
             

  

Cronbach's 

Alpha rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE)         

BRAND EQUITY (X1) 0,915 0,922 0,930 0,599         
ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH (X3) 0,866 0,869 0,903 0,652         
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Y) 0,865 0,877 0,893 0,484         

LIFESTYLE (X2)_ 0,828 0,832 0,880 0,595         

 

Construct Reliability and Validity 
             

  

Cronbach's 

Alpha rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE)         

BRAND EQUITY (X1) 0,915 0,922 0,930 0,599         
ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH (X3) 0,866 0,870 0,903 0,651         
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Y) 0,859 0,870 0,891 0,506         

LIFESTYLE (X2)_ 0,828 0,832 0,880 0,595         
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Lampiran 5. Output SmartPLS Discriminant Validity (Cross loading) 

Cross Loadings     
     

  

BRAND 

EQUITY (X1) 

ELECTRONIC 

WORD OF 

MOUTH (X3) 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

(Y) 

LIFESTYLE 

(X2)_ 

BE10 0,779 0,543 0,593 0,522 

BE11 0,791 0,565 0,582 0,587 

BE3 0,748 0,462 0,542 0,538 

BE4 0,708 0,394 0,491 0,390 

BE5 0,807 0,560 0,547 0,488 

BE6 0,803 0,498 0,516 0,520 

BE7 0,645 0,411 0,374 0,275 

BE8 0,785 0,542 0,610 0,554 

BE9 0,875 0,558 0,615 0,552 

EWOM1 0,581 0,810 0,629 0,613 

EWOM2 0,562 0,850 0,581 0,570 

EWOM3 0,440 0,792 0,494 0,521 

EWOM4 0,485 0,820 0,520 0,598 

EWOM5 0,558 0,760 0,542 0,536 

KP1 0,645 0,616 0,782 0,631 

KP10 0,469 0,574 0,671 0,473 

KP2 0,367 0,416 0,616 0,412 

KP3 0,427 0,402 0,683 0,449 

KP4 0,493 0,502 0,764 0,564 

KP5 0,568 0,484 0,729 0,538 

KP8 0,417 0,383 0,646 0,439 

KP9 0,570 0,501 0,780 0,574 

LF2 0,449 0,528 0,568 0,845 

LF3 0,563 0,582 0,611 0,823 

LF4 0,575 0,520 0,562 0,743 

LF5 0,535 0,611 0,503 0,686 

LS1 0,370 0,488 0,548 0,749 
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Lampiran 6. Output SmartPLS Composite Reliability, Cronbach’s Alpha 

Construct Reliability and Validity 
             

  

Cronbach's 

Alpha rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE)         

BRAND EQUITY (X1) 0,913 0,919 0,928 0,541         
ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH (X3) 0,866 0,868 0,903 0,652         
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Y) 0,869 0,880 0,895 0,463         

LIFESTYLE (X2)_ 0,818 0,827 0,870 0,531         

 

Construct Reliability and Validity 
             

  

Cronbach's 

Alpha rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE)         

BRAND EQUITY (X1) 0,915 0,922 0,930 0,599         
ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH (X3) 0,866 0,869 0,903 0,652         
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Y) 0,865 0,877 0,893 0,484         

LIFESTYLE (X2)_ 0,828 0,832 0,880 0,595         

 

Construct Reliability and Validity 
             

  

Cronbach's 

Alpha rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE)         

BRAND EQUITY (X1) 0,915 0,922 0,930 0,599         
ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH (X3) 0,866 0,870 0,903 0,651         
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Y) 0,859 0,870 0,891 0,506         

LIFESTYLE (X2)_ 0,828 0,832 0,880 0,595         
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Lampiran 7. Output SmartPLS R-Square, Q-Square 

R Square 
           

  R Square R Square Adjusted         
KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Y) 0,646 0,641         
 

Construct Crossvalidated Redundancy 
            

            

Total            
            

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO)         

BRAND EQUITY (X1) 1800,000 1800,000           

ELECTRONIC WORD OF MOUTH (X3) 1000,000 1000,000           

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 1600,000 1095,421 0,315         

LIFESTYLE (X2)_ 1000,000 1000,000           
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Lampiran 8. Output SmartPLS Path Coefficients 

Path Coefficients 
              

              
Mean, STDEV, T-Values, 

P-Values              
              

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) P Values         
BRAND EQUITY (X1) -

> KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Y) 0,333 0,332 0,063 5,305 0,000         
ELECTRONIC WORD 

OF MOUTH (X3) -> 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Y) 0,222 0,223 0,079 2,817 0,005         
LIFESTYLE (X2)_ -> 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Y) 0,354 0,356 0,076 4,639 0,000         
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Lampiran 9. Surat Keterangan Riset 
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