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BABiIII 
METODAiPENELITIAN 

 

3.1.i StrategiiPenelitian 

MenurutiWardanii(2017:12)iMetode penelitian adalah cara memperoleh 

informasiiyangidapatidigunakanisebagai bahan penelitian. Strategi penelitian yang 

digunakanidalamipenelitianiiniiadalahipenelitian asosiatif dengan hubungan sebab 

akibat.iPenelitianiasosiasiikausal adalah penelitian yang bertujuan untuk 

menemukanivariabelibebasi(variabelibebas) dan variabel terikat (variabel terikat) 

yangibersifatikausal.iArtinya penelitian ini mencari pengaruh bauran pemasaran 

jasai(produk,ipromosi, harga, lokasi, orang, fisik dan proses) terhadap kepuasan 

pelanggan. 

Pendekataniyang dilakukan oleh peneliti adalah kuantitatif. Kuantitatif 

adalahistudiiilmiahiyang sistematis tentang bagian-bagian dan fenomena dan 

kausalitasihubunganidi antara mereka. Tujuan penelitian kuantitatif adalah untuk 

mengembangkanidanimenggunakan model matematika, teori atau hipotesis yang 

berkaitanidenganifenomenaialam. Desain penelitian yang digunakan adalah desain 

penelitianisurvei.iSurvei dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 

beberapairespondenidan responden mengembalikan hasilnya. Kuesioner 

merupakaniwadahiyang efektif dan fungsional untuk mengumpulkan informasi 

yangiterukurisecarainumerikii. 

 

3.1.i PopulasiidaniSampeliPenelitian 

3.1.1. Populasiipenelitian 

MenurutiNursalami(2018),ipopulasiiadalahiwilayah generalisasi yang 

terdiriidariiobjekiatauisubjek yang menunjukkan sifat dan ciri tertentu yang 

ditentukaniberdasarkanipenelitian yang diteliti dan ditarik kesimpulan darinya. 

Populasiibukanihanyaiorang, tetapi benda dan objek alam lainnya. Juga, populasi 

bukanihanyaijumlahiobjek atau subjek yang dipelajari, tetapi mencakup semua 

sifatiatauikarakteristikidariisubjekiatauiobjekiitu.ii 
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Populasiisasaraniyaitu nasabah yang datang dan melakukan transaksi di 

KantoriKasiBRIiUniversitasiMerdeka Malang khususnya nasabah BRI Britama 

selamaiperiodeitahun 2021 sebanyak 1.069 nasabah (Sumber : Kantor Kas BRI 

Universitas Merdeka Malang, 2022).  

 

3.1.2. SamplingidaniSampelipenelitian 

MenurutiSugiyonoi(2019:118)iSampel adalah bagian dari sejumlah 

karakteristikipopulasi.iSampeliyang tidak sesuai dengan kualitas dan karakteristik 

populasiimembuatipenelitianimenjadi bias, tidak dapat diandalkan, dan 

kesimpulannyaibisaisajaisalah. Hal ini karena tidak dapat mewakili populasi. 

Populasiiyangitidakiterlaluibesarisering diperiksa secara keseluruhan tanpa 

sampel acak.iNamunijikaipopulasinya besar, sebaiknya diambil sampel sebagai 

bahan pembelajaran.i 

Metodeipengambilanisampeliyang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakanimetodeipurposiveisampling. Purposive sampling adalah teknik 

pengambilanisampelidenganiaspek dan kriteria tertentu yang ditentukan oleh 

peneliti.iRespondeniyangidigunakan dalam penelitian ini adalah nasabah BRI 

Britamaidariikantor kasiBRIiUniversitasiMerdeka Malang dengan kriteria sebagai 

berikut: 

1. Usiaidiiatasi15itahun.iDenganibertambahnya usia dari remaja hingga dewasa, 

diharapkanirespondenidapatimenilai pernyataan tentang variabel penelitian 

surveiisecarailebihiobjektif.i 

2. Melakukan transaksi menabung setidaknyaisebulan sekali. Responden yang 

dipilih adalahinasabahiBRIiBritamaidari Kantor Kas BRI Universitas 

Merdeka Malang karenaipenelitianiiniijugaiterkaitidenganikepuasaninasabah.i 

Alasan penelitian melakukan penelitian nasabah BRI Britamaidariikantor 

kasiBRIiUniversitasiMerdeka Malang ialah untuk mengkaji strategi bauran 

pemasaran untuk kepuasan nasabah menjadi semakin menarik karena lembaga 

keuangan perbankan juga perlu mengevaluasi bagaimanaikinerjanyaiselamaiini 

dan apakah telah memuaskan nasabahnya atau tidak. Alasan lain menggunakan 

obyek Britamaidariikantor kasiBRIiUniversitasiMerdeka Malang karena 
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didasarkan pada survei kepuasan nasabah serupa yang terkait denganisurvei 

Marketing Mix belum pernah dilakukan. Oleh karena itu dai informasi informasi 

tersebut, Kantor Kas BRI Universitas Merdeka Malang harus memprediksi 

bagaimana pelanggan atau konsumen akan bereaksi terhadap strategi pemasaran 

yang diterapkan.  

Untukimenentukaniberapa minimal sampel yang dibutuhkan jika ukuran 

populasiidiketahui,idapatidigunakanirumusiSlovini(Umar,i2016:141): 

 

 

 

 

Dimana: 

 ni=iiUkuraniSampel 

Ni=iUkuraniPopulasi 

e =  Kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel 

yang dapat ditolerir, dalam tesis ini penulis memakai kelonggaran 

ketelitian karena kesalahan pengambilan sampel yang dapat ditolerir 

sebesari10%. 

Makaisampelidalamipenelitianiiniiadalah: 
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3.2.i DataiDaniMetodeiPengumpulaniData 

3.2.1. SumberiData 

Jenisidataiyangidigunakaniuntuk penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunderiyangidapatidijelaskanisebagaiiberikuti: 

1. Dataiprimeri 

MenurutiDodieti(2018)idataiadalahifakta yang diamati peneliti yang diberikan 

olehisuatuisituasiitertentu.iJenisidata yang digunakan untuk penelitian ini 

adalahidataiprimeriyangiMenurutiSugiyono (2019) data primer adalah data 

yangidiperolehilangsungidari narasumber (tanpa perantara) di lapangan 

denganimelakukanipenelitianididalamnya. Data primer diperoleh melalui 

pengamatan,iwawancaraidanipenyebaran kuisioner kepada responden yang 

pertanyaaniuntukidijawab.iDataiyang dikumpulkan dalam penelitian akan 

digunakaniuntukimengujiihipotesis atau menjawab pertanyaan atau masalah 

yangitelahidirumuskan, dan yang pada akhirnya akan dipergunakan sebagai 

dasaridalamipengambilanikesimpulan atau keputusan. Oleh karena itu, data 

harusimerupakanidataiyangibaikidanibenar. 

2. Dataisekunder 

Menuruti(WallaceiFoundation)iDataisekunderiadalahiproses menganalisis 

yangidilakukaniterhadapidata yang sudah ada tanpa perlu melakukan 

wawancara,isurvey,iobservasiidan teknik pengumpulan data tertentu lainnya. 

Menuruti(Heaton)iAnalisisidata sekunder merupakan suatu strategi penelitian 

yangimemanfaatkanidataikuantitatif ataupun kualitatif yang sudah ada guna 

menemukanipermasalahanibaru atau menguji hasil penelitian yang sudah ada. 

Denganikatailain,istrategiipenelitianiituisetaraidenganimetodeipenelitian. 

 

3.2.2. MetodeiPengumpulaniDatai 

Untukimemperolehidata yang dapat diuji kebenarannya serta sesuai 

denganimasalahiyangiditelitiisecara lengkap, maka peneliti menggunakan metode 

sebagaiiberikuti: 
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1. Kuesioner 

MenurutiSugiyonoi(2019: 142) Kuesioner adalah teknik pengumpulan data 

yangidilakukanidenganicara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan 

tertulisikepadairespondeniuntuk dijawabnya. Kuesioner menjadi wadah yang 

efektifidaniefesieniuntuk mengumpulkan data yang akan diukur secara 

numerik.iKuesioneriyang digunakan adalah kuesioner tertutup yang disajikan 

denganijawabanisangat setuju, setuju, tidak setuju dan sangat tidak setuju. 

Kuesioner akan dibagikan kepada nasabah untuk diisi dan kemudian dijadikan 

sumberidataidalamipenelitian. 

2. Pengamataniatauiobservasii 

Pengamataniatauiobservasiiadalah suatu metode penelitian dimana peneliti 

mengamatiisecarailangsungiobjek penelitian dengan tujuan untuk menambah 

informasiiyangidiperlukan. Peneliti melakukan pengamatan langsung terhadap 

kondisiiatauisituasiinasabah BRI Britama di kantor kas BRI Universitas 

MerdekaiMalang. 

3. Kajianipustaka 

Adaibeberapaipenjelasanidari berbagai ilmu yang digunakan sebagai pedoman 

daniinformasiiselama penelitian. Tinjauan literatur atau tinjauan literatur 

melibatkanideskripsiisubjekiatauitopikitertentu.ii 

 

3.4.  OperasionalisasiiVariabel 

Berfungsinyaivariabelimenghasilkan indikator yang merupakan 

pengukuraniempirisidari variabel. Dengan kata lain, operasionalisasi variabel 

adalahikegiatanimengubahivariabelikonseptualimenjadiivariabelioperasional. 

3.4.1. InstrumeniPenelitiani 

Dalamipenelitianiini, kuesioner yang diukur dengan skala Likert 

digunakanisebagaiiinstrumen. Skala Likert mengukur sikap, pendapat, dan 

persepsiiorangiatauikelompokitentang fenomena sosial. Variabel yang diukur 

denganiskalaiLikertidiubahimenjadi indikator variabel. Selain itu, indikator-
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indikatoritersebutidigunakan sebagai titik awal terciptanya unsur-unsur 

instrumental,iyangidapat berupa pertanyaan atau pernyataan. Pernyataan positif 

daninegatifiditugaskaniuntuk setiap tanggapan menggunakan skala Likert. Ada 

beberapaiaturaniseperti: 

Tabeli3.1.iBobotiNilaiiSkalaiLikert 
No AlternatifiJawaban BobotiNilai 
1 SangatiSetuju  (SS) 4 
2 Setuju   (S)  3 
3 TidakiSetuju  (TS)  2 
4 SangatiTidakiSetuju (STS) 1 

Sumberi:iSugiyonoi(2019) 

Variabeliyangidiukurikemudian ditransformasikan menjadi beberapa 

indikator,idanisetiapiindikatorimemiliki sub-indikator yang digunakan sebagai 

pedomanidalamipembuataniinstrumen berupa pernyataan pertanyaan. Indikator 

yangidigunakanidapatidilihat: 

Tabel 3.2. Indikator Variabel Penelitian 

Variabel Indikator 
No 

Butir 
Produk (Variabel X1) 

Sumber : Suryani (2017)  
1. Kebaruan produk 
2. Keunggulan, 
3. Manfaat produk yang ditawarkan 
4. Kekuatan nama/merek  
5. Mutu layanan yang menyertai 

produk 

1 
2 
3 
4 
5 

Promosi (Variabel X2) 
Sumber : Indratama & Artanti 

(2014) 

1. Undian berhadiah menarik 
2. Proses pengundian hadiah 
3. Adanya kesempatan bagi nasabah 

untuk memenangkan berbagai 
macam hadiah. 

4. Waktu pelaksanaan undian 
berhadiah 

5. Adanya kesempatan untuk 
mengikuti kembali program undian 
berhadiah  

6 
7 
8 
 
 
9 
 

10 
 
 

Harga (Variabel X3) 
Sumber : (Astuti & 

Mustikawati, 2013) dan 
Suryani (2017) 

1. Penetapan harga (suku bunga) 
diberlakukan bank.  

2. Kekompetitifan harga 
3. Kewajaran harga yang di tetapkan 

oleh Bank.  
4. Kesesuaian harga dengan harapan 

nasabah.  
5. Keseimbangan harga dengan 

11 
 

12 
13 

 
14 

 
15 
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Variabel Indikator 
No 

Butir 
manfaat yang diberikan.   

Tempat (Variabel X4) 
Sumber : Tjiptono (2016) 

1. Akses 
2. Visibilitas 
3. Lalu-lintas (Traffic) 
4. Tempat parkir yang luas, nyaman, 

aman, baik  
5. Ekspansi 
6. Lingkungan 
7. Kompetisi 
8. Peraturan Pemerintah  

16 
17 
18 
19 

 
20 
21 
22 
23 

Orang (Variabel X5) 
Sumber : Lupioyadi, (2019) 

1. Contactor 
2. Modifers 
3. Influencer 
4. Isolateds 

24 
25 
26 
27 

Bukti fisik  (Variabel(X6) 
Sumber : Tjiptono (2016) 

1. Peralatan mutakhir/terbaru.  
2. Fasilitas fisik yang berdaya tarik.  
3. Karyawan yang berpenampilan rapi.  
4. Fasilitas fisik sesuai dengan jenis 

jasa yang ditawarkan. 

28 
29 
30 
31 

Proses (Variabel X7) 
Sumber : Gusnawati et al., 

(2014) 

1. Kecepatan melayani dan 
pembayaran 

2. Ketelitian melayani. 
3. Kejelasan waktu. 
4. Layanan yang diberikan cukup baik 

dan cepat. 
5. Memiliki jaminan purna layanan. 

32 
 

33 
34 
35 

 
36 

Kepuasan nasabah  
(Variabel Y) 

Sumber : Indrasari (2019) 

1. Kesesuaian harapan 
 
2. Minat berkunjung kembali. 
 
3. Kesediaan merekomendasikan. 

37 
38 
39 
40 
41 
42 

 

3.5. MetodaiAnalisisiDatai 

3.5.1. PengelolaaniData 

Pengolahanidataipenelitianiini menggunakan SPSS (Program Statistik 

IlmuiSosial)iv.26isehinggaipengolahanidataistatistikiakanilebihicepatidaniakurat. 

3.5.2. PenyajianiDatai 

Dataiyangiterkumpulidalamipenelitian ini disajikan dalam bentuk tabel 

agaripemahamanidanianalisisidataiyangidisajikanilebihisistematis. 
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3.5.3. AnalisisiUjiiIstrumeni 

Kuesioneritergantungipada kualitas data yang digunakan dalam tes. Data 

penelitianitidakibergunaijika alat yang digunakan untuk mengumpulkan data 

penelitianitidakiterlaluivalid dan reliabel. Tes dan pengukuran ini menunjukkan 

konsistensiidanikeakuratanidataiyangidikumpulkan. 

1. UjiiValiditas 

Ujiivaliditasidigunakaniuntuk mengetahui sejauh mana alat ukur (kuesioner) 

mengukuriapaiyangidiinginkan. Validitas ukuran dapat diperiksa dengan 

korelasiiskoritotal, yang merupakan jumlah dari semua skor pertanyaan. 

MenurutiSugiyonoi(2019),ivaliditas menyatakan tingkat ketelitian antara data 

yangisebenarnyaiterjadiipada item tersebut dengan data yang peneliti 

kumpulkaniuntukimenentukanivaliditas item tersebut. Kami mengkorelasikan 

skoriitemidenganijumlahiitem tersebut. Rumus berikut digunakan untuk 

menentukanivaliditasi 
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Keterangani: 

rxyi =iKoefisienikorelasiitiapiitem 

ni =iBanyaknyaisubjekiujiicoba 

ΣX =iJumlahiskoriitem 

ΣYi=iJumlahiskoritotal 

ΣX2i=iJumlahikuadratiskoriitem 

ΣY2i=iJumlahikuadratiskoritotal 

ΣXYi=iJumlahiperkalianiskoriitemidaniskoritotal 

Ujiivaliditasidilakukanidengan menggunakan taraf nyata α = 0,05. Setelah 

diketahuiibesarnyaikoefisienikorelasi (r), kemudian diperbandingkan dengan 

nilaiidariirtabelidenganiderajatikebebasan (n-2) dimana jika rhitung> rtabel maka 

valid,isebaliknyaijikairhitung<irtabelimakaitidakivalid. 

Padaipenelitianiiniiujiivaliditasiakan dilakukan dengan bantuan program 

SPSS.v26i(StatisticaliPackage for Social Sciences). Untuk menentukan 
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nomor-nomoriitemiyangivalididan yang gugur, perlu dikonsultasikan dengan 

tableiriprodukimoment.iKriteriaipenilaianiujiivaliditasiadalahi: 

a. Apabilairihitungi>iritable,imakaiitemikuesioneritersebutivalid. 

b. Apabilairihitungi<iritable,imakaidapatidikatakan item kuesioner tidak 

valid.  

c. Apabilainilaiirihitungisebesari0,3i(r kritis) ke atas, maka faktor tersebut 

merupakanikonstruksiiyangikuatiatauimemilikiivaliditasikonstruksi. 

2. UjiiReliabilitas 

Ujiireliabilitasiadalahiinstrumeniuntuk mengukur suatu kuesioner yang 

merupakaniindikatoridariisuatu variabel atau konstruk. Sebuah survei 

dianggapiandaliatau dapat dipercaya jika respons terhadap pernyataan 

konsisteniatauistabilidari waktu ke waktu. Pada penelitian ini reliabilitas 

kuesioner diperiksa dengan mengukur reliabilitas menggunakan uji statistik 

Cronbach alpha. Untuk mengetahui reliabilitas survei dilakukan uji reliabilitas 

survei dengan menggunakan program komputer SPSS. Instrumen yang 

digunakan pada variabel ini dikatakan reliabel apabila Cronbach alpha-nya di 

atas 0,60 (Priyatno, 2014:26) . 

KoefisieniAlphaiCronbach:i 
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Keterangani:i 
kii=ijumlahibutirikuisioner 
iiti=ikoefisieniketerandalanibutirikuisioner 
Si

2i=ijumlahivariansiiskoributiriyangivalid 
St

2ii=ivariansiitotaliskoributir 

Untuk mencari besarnya variansi butir kuisioner dan variansi total skor butir di 

gunakanirumusisebagaiiberikuti: 
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Xi
2i =ijumlahiskorisetiapibutir 

(Xi)2 =ijumlahikuadratiskorisetiapibutir 

n  =ijumlahiresponden 

MenurutiSekarani(2013),idasaripengambilanikeputusaniujiireliabilitasiiniiadal

ahisebagaiiberikut:i 

JikaikoefisieniCronbach’siAlphai≥i0,6i→ maka Cronbach’s Alpha acceptable 

(constructireliable).i 

JikaiCronbach’siAlphai< 0,6 → maka Cronbach’s Alpha poor acceptable 

(constructiunreliable). 

 

3.5.4. AnalisisiStatistikiDeskriptif 

Metodeianalisisidataiyangidigunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif.iMenurutiBarorohi(2019), analisis deskriptif adalah teknik yang 

digunakaniuntukimengungkapkan pendapat responden berdasarkan tanggapan 

terhadapiinstrumenisurvei yang dikembangkan oleh peneliti. Setelah data 

terkumpul,ilangkahiselanjutnya adalah menganalisis data secara deskriptif, 

menyajikannyaisecaraiobjektifidanisistematisisesuaiidenganiyangiadaidiilapangan 

 

3.5.5. AnalisisiRegresiiLinieriBergandai(Simultan) 

MenurutiGhozali(2018),ianalisisiregresi linier berganda digunakan untuk 

mengetahuiiarahidanipengaruhivariabel independen terhadap variabel dependen. 

Analisisiregresiilinieriseringidilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas 

(X)iterhadapivariabeliterikati(Y). Analisis regresi linier berganda adalah 

hubungan linieriantaraiduaiatauilebihivariabel bebas (X1, X2, X3, X4, X5, X6, 

X7) dengan variabeliterikati(Y).iTujuanidari analisis ini adalah untuk mengetahui 

arah hubunganiantaraivariabelibebas dengan variabel terikat, apakah masing-

masing variabelibebasiberhubunganipositif atau negatif, dan memprediksi apakah 

nilai variabelibebasiakaninaik atau turun. Data yang digunakan biasanya berskala 

intervaliatauirasio.i 
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Regresiilinierididasarkanipada hubungan fungsional atau kausal antara 

variabeliindependenidanivariabelidependen. Dalam penelitian ini menggunakan 

programistatistikiSPSS.iUntukimempermudah pengolahan data penelitian 

program,imakaidiperolehioutput berupa hasil pengolahan dari data yang 

terkumpul,ikemudianihasilipengolahan data tersebut diinterpretasikan dan 

dianalisis.i.iSetelahidilakukanianalisis, maka diambil kesimpulan dari hasil 

penelitianitersebut.iRegresiilinier berganda dilakukan untuk mengetahui seberapa 

besaripengaruhivariabeliindependen terhadap variabel dependen. Regresi linier 

bergandaimemilikiisatu variabel dependen dan lebih dari satu variabel 

independen. 

Dalamipenelitianiini, kepuasan pelanggan merupakan variabel terikat, 

sedangkanivariabelibebasnyaiadalahibauranipemasaran jasa (produk, promosi, 

harga,ilokasi,iorang,ipenyajianifisik dan proses). Model hubungan kepuasan 

pelangganiterhadapivariabel-variabel tersebut dapat dimasukkan ke dalam fungsi 

atauipersamaaniberikutii: 

Yi=iai+ib1.X1i+ib2.X2i+ib3.X3i+ib4.X4i+ib5.X5i+ib6.X6i+ib7.X7i+ie 

Dimanai: 

Yi:iKepuasaninasabahi(Variabelidependen) 

ai:iKonstantai 

bi:iKoefisieniregresii 

X1i:iProduki(VariabeliIndependen)i 

X2i:iPromosii(VariabeliIndependen)i 

X3i:iHargai(VariabeliIndependen) 

X4i:iTempati(VariabeliIndependen)i 

X5i:iOrangi(VariabeliIndependen) 

X6i:iBuktiiFisiki(VariabeliIndependen) 

X7i:iProsesi(VariabeliIndependen) 
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3.5.6. AnalisisiKoefisieniDeterminasi 

1. AnalisisiKoefisieniDeterminasiiParsiali(r2i) 

Korelasiideterminaniparsialidigunakan untuk menentukan secara terpisah 

besarnyaipengaruhimasing-masing variabel independen terhadap variabel 

dependen.iKoefisienideterminasiiparsial menunjukkan variabel mana yang 

palingibesaripengaruhnyaiterhadap variabel dependen. Kemudian dapat 

dihitungidenganimenggunakanirumusi: 

a. DeterminasiiparsialiX1iterhadapiYi(X2,iX3,X4,X5,X6,X7ikonstan)i 

KDY1.234567i=i(ry1.234567)i2ixi100%…………………………….. 

b. DeterminasiiparsialiX2iterhadapiYi(X1,iX3,X4,X5,X6,X7ikonstan)i 

KDY2.134567i=i(ry2.134567)i2ixi100%i……………………………..i 

c. DeterminasiiparsialiX3iterhadapiYi(X1,iX2,X4,X5,X6,X7ikonstan)i 

KDY3.124567i=i(ry3.124567)i2ixi100%i…………………………….. 

d. DeterminasiiparsialiX4iterhadapiYi(X1,iX2,X3,X5,X6,X7ikonstan)i 

KDY4.123567i=i(ry3.123567)i2ixi100%i……………………………. 

e. DeterminasiiparsialiX5iterhadapiYi(X1,iX2,X3,X4,X6,X7ikonstan)i 

KDY5.1234i=i(ry3.123467)i2ixi100%i……………………………. 

f. DeterminasiiparsialiX6iterhadapiYi(X1,iX2,X3,X4,X5,X7ikonstan)i 

KDY6.123457i=i(ry3.123457)i2ixi100%i……………………………. 

g. DeterminasiiparsialiX7iterhadapiYi(X1,iX2,X3,X4,X5,X6ikonstan)i 

KDY7.123456i=i(ry3.123456)i2ixi100%i……………………………. 

Keterangani:i 

X1i=iProduki 

X2i=iPromosi 

X3i=iHargai 

X4i=iiTempat 

X5i=iiOrang 

X6i=iBuktiiFisik 
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X7i=iProses 

Yi=iKepuasaaninasabah 

2. AnalisisiKoefisieniDeterminasiiBergandai(iR2i) 

Ujiikoefisienideterminasiidigunakan untuk memprediksi seberapa besar 

kontribusiipengaruhivariabel X terhadap variabel Y, dengan syarat uji F 

bernilaiisignifikanidan begitupun sebaliknya. Besarnya nilai koefisien 

determinasiiantarai0i–i1,irumusnya: 

R2i=i  

NilaiiR2iberkisariantarai0idani1i(0<R2<1),idenganiketentuani: 

- JikaiR2isemakinimendekati angka 1, maka hubungan antara variabel bebas 

denganivariabeliterikatisemakin erat/dekat, atau dengan kata lain model 

tersebutidapatidinilaiibaik. 

- JikaiR2isemakinimenjauhiiangka 1, maka hubungan antara variabel bebas 

denganivariabeliterikat jauh/tidak erat, atau dengan kata lain model 

tersebutidapatidinilaiikurangibaik. 

 

3.5.7. PengujianiHipotesisi 

1. PengujianiHipotesisiParsiali(UjiiT) 

Uji-t bertujuan untuk mengetahui apakah variabel independen secara 

individual berpengaruh terhadap variabel dependen. Ketika α = 0,05 

digunakan sebagai kriteria pengujian hipotesis, maka uji-t dapat dihitung 

denganimenggunakanirumusiberikuti: 

ti=ii  

Keterangani:i 

t =iUjiiT 

ri =iKoefisieniregresi 

ni =iJumlahirespondeni 
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Kriteriaipenolakanidanipenerimaanisuatuihipotesisiyaitui: 

Jikai|thitung|i<ittableimakaiH0 diterima dan H1 ditolak, artinya variabel 

independen bukanipenjelasiyangisignifikaniterhadapivariabelidependen. 

Jikai|thitung|i>ittableimakaiH0iditolak dan H1 diterima, artinya variabel 

independen merupakanipenjelasiyangisignifikaniterhadapivariabelidependen. 

1) PengaruhiX1iterhadapiY 

Hoi:iy1.234567i=i0i produk tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah di Kantor Kas BRI Universitas Merdeka 

Malang. 

Hai:iy1.234567i≠i0  produk berpengaruh terhadap kepuasan nasabah di 

Kantor Kas BRI Universitas Merdeka Malang). 

2) PengaruhiX2iterhadapiY 

Hoi:iy2.134567i=i0i promosi tidak  berpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah di Kantor Kas BRI Universitas Merdeka 

Malang. 

Hai:iy2.134567i≠i0ii promosi berpengaruh terhadap kepuasan nasabah di 

Kantor Kas BRI Universitas Merdeka Malang. 

3) PengaruhiX3iterhadapiY 

Hoi:iy3.124567i=i0i harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan nasabah 

di Kantor Kas BRI Universitas Merdeka Malang. 

Hai:iy3.124567i≠i0i hargaiberpengaruh  terhadap kepuasan nasabah di 

Kantor Kas BRI Universitas Merdeka Malang. 

4) PengaruhiX4iterhadapiY 

Hoi:iy4.123567i=i0i tempatitidak berpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah di Kantor Kas BRI Universitas Merdeka 

Malang. 
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Hai:iy4.123567i≠i0iii tempatiberpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah di Kantor Kas BRI Universitas Merdeka 

Malang. 

5) PengaruhiX5iterhadapiY 

Hoi:iy5.123467i=i0i oragitidak berpengaruh terhadap kepuasan nasabah 

di Kantor Kas BRI Universitas Merdeka Malang. 

Ha :iy5.123467i≠i0iii orangiberpengaruh terhadap kepuasan nasabah di 

Kantor Kas BRI Universitas Merdeka Malang. 

6) PengaruhiX6iterhadapiY 

Hoi:iy6.123457i=i0i buktiifisik tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah di Kantor Kas BRI Universitas Merdeka 

Malang. 

Hai:iy6.123457i≠i0iii buktiifisik berpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah di Kantor Kas BRI Universitas Merdeka 

Malang. 

7) PengaruhiX7iterhadapiY 

Hoi:iy7.123456i=i0i prosesitidak berpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah di Kantor Kas BRI Universitas Merdeka 

Malang. 

Hai:iy7.123456i≠i0iii prosesiberpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah di Kantor Kas BRI Universitas Merdeka 

Malang. 

Untukimencariittableidapatidihitungimrnggunakanirumusi: 

ttable  = iti(i i;ini–iki–i1i) 

Keterangani: 

ai:iAlpha 

ni:iJumlahisampel 

ki:iJumlahivariabel 
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2. PengujianiHipotesisiSimultani(UjiiFi)i 

MenurutiKuncoroi(2018),iujiiFidigunakan untuk menguji signifikansi 

pengaruhigabunganivariabel independen terhadap variabel dependen. Dari 

teoriiyangidisajikanidapat disimpulkan bahwa uji-F digunakan untuk 

mengetahuiiapakahikoefisien-koefisien variabel bebas mempunyai pengaruh 

langsungi(simultan) nyata terhadap variabel terikat atau tidak. Uji ini 

dilakukanidenganimembandingkan nilai F hitung dengan F tabel. Jika uji F-

statistikimenunjukkanijika semua variabel Fhitung > Ftabel dengan 

signifikansiikurang dari 0,05 (5%), maka variabel independen berpengaruh 

signifikaniterhadapivariabel dependen secara bersamaan (simultan) dan 

sebaliknya.iMenemukanipengaruh variabel independen terhadap variabel 

dependenikonkurenimenggunakanirumusiberikut: 

Setelahipengujianiselesai, hasil uji F hitung dibandingkan dengan F 

tabelidanikriteriaiujiiFihitungiadalahisebagaiiberikutii: 

a) JikaiFihitungi≤iFitabel,iMakaiHoiditerimaidaniHaiditolaki 

b) JikaiFihitungi≥iFitabel,imakaiHoiditerimaidaniHaiditolak 

Hoi:iy1234567i=i0i bauranipemasaranijasa (produk, promosi, harga, 

tempat, orang, bukti fisik dan proses) tidak 

berpengaruhiterhadapikepuasan nasabah di Kantor 

Kas BRI Universitas Merdeka Malang. 

Hai:iy1234567i≠i0i bauranipemasaranijasa (produk, promosi, harga, 

tempat, orang, bukti fisik dan proses) berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah di Kantor Kas BRI 

UniversitasiMerdekaiMalang. 

Hoiditerimaiartinyaitidakiada pengaruh yang signifikan antara variabel 

independeniterhadapivariabelidependen secara simultan atau bersama-sama, 

sedangkanimenolakiHoiberartiiada pengaruh antara variabel independen 

terhadapivariabelidependenisecaraisimultan atau bersama-sama. Pada taraf 

signifikansiiαi=i5%i(signifikansii5% atau 0,05), standar ukuran yang sering 

digunakanidalamipenelitiani. 
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UntukimencariiFtableidapatidihitungimrnggunakanirumusi: 

Ftable  = Fi(iki;ini-iki) 

Keterangani: 

ni:iJumlahisampel 

ki:iJumlahivariabel 


